Latvenergo koncerna Energétikas muzeja elektronisko bilesu, pakalpojumu un precu

tieSsaistes iegades visparigie noteikumi

(Distances ligums)

1. Vispariga informacija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Sie "Latvenergo koncerna Energétikas muzeja elektronisko bilesu, pakalpojumu

un precu tieSsaistes iegades visparigie noteikumi" (turpmak — Noteikumi) paredz

vispargjos Latvenergo koncerna Energétikas muzeja (turpmak — Muzejs)
elektronisko ieejas bileSu (turpmak — E-bilete), pakalpojumu un precu tieSsaistes
iegades nosacljumus, kas attiecas uz pirc€jiem (turpmak — Pircgjs), kas veic

Muzeja bilesu, pakalpojumu un precu — muzeja suventri (turpmak — preces) iegadi

tieSsaistes platforma (turpmak — "E-veikals").

Pircgjs ir fiziska vai juridiska persona, kura lieto E-veikalu un veic vai potenciali

varétu veikt E-bileSu, precu un/vai pakalpojumu pirkumu. Pirc€js var biit gan

patérétajs Patérctaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratng, gan persona, kas nav
paterétajs.

So Noteikumu 5. un 7. sadalas noteikumi nav attiecinami uz Pircgjiem, kas nav

patérétaji Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné.

E-bilesu, pakalpojumu un precu tirdzniecibu E-veikala, ka ar1 Muzeja

pakalpojumu sniegSanu nodrosina Akciju sabiedriba "Latvenergo", registracijas

Nr. 40003032949, juridiska adrese Pulkveza Brieza iela 12, LV-1230 (turpmak —

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS).

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS pardod Muzeja E-biletes, Muzeja pakalpojumus

un preces:

1.5.1. ieejas biletes, gida, izglitojoSo nodarbibu pakalpojumus un preces Muzeja
Keguma prospekta 7/9, Keguma, Ogres novada, Latvija, LV-5020
(turpmak — Muzejs Keguma);

1.5.2. Precu un pakalpojumu raksturojums, specifikacija un cenas ir noraditas E-
veikala katras attiecigas Preces un pakalpojuma izvéles loga.

1.5.3. Precu un pakalpojumu cenas E-veikala noraditas eiro ar PVN speka esoso
likmi.

1.5.4. PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir atbildigs par sniegto pakalpojumu un
precu kvalitati, informaciju vai reklamu.

1.5.5. Tiesibas un saistibas sakara ar E-bileSu, pakalpojumu un precu iegadi
nosaka PAKALPOJUMU SNIEDZEIJS.

1.5.6. PAKALPOJUMU SNIEDZEJS saglaba sev tiesibas vienpusgji grozit,
labot vai papildinat Noteikumus. Aktuala Noteikumu redakcija ir pieejama
PAKALPOJUMU SNIEDZEJA
majaslapa: https://latvenergo.lv/Iv/energetikas-muzejs/distances-ligums.

1.5.7. Pircgjam pirms katra pirkuma izvéles ir iespga iepazities ar
Siem Noteikumiemun AS "Latvenergo" Personas datu apstrades
principiem, nodroSinot Latvenergo koncerna  Energétikas  muzeja
pieejamibu.

1.5.8. Veicot samaksu, Pircgjs apstiprina, ka ir iepazinies un piekrit Siem
Noteikumiem.
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2. legades un norekinu kartiba

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Muzeja E-bilesu, pakalpojumu un prec¢u iegadi Pircgjs veic E-veikala, izmantojot
saites no AS "Latvenergo" majas lapas sadalam "Muzejs", Ekskursiju pieteikuma
anketas: https://latvenergo.lv/Iv/piesakies-

ekskursijai un www.muzeji.lv: https://muzeji.lv/lv/muzeji-

latvija/museum/latvenergo-energetikas-muzejs.

Pirms E-bileSu un pakalpojumu iegades Pirc€js rezervé Muzeja apmekl&juma

laiku AS "Latvenergo" majas lapa Ekskursiju pieteikuma

anketa: https://latvenergo.lv/lv/piesakies-ekskursijai.

E-bilesu, pakalpojumu un precu iegadi Pircgjs veic tieSsaiste E-veikala, izveloties

E-bilesu un/vai pakalpojumu un/vai precu veidu, skaitu, un noradot $adus datus:

2.3.1. Muzeja apmekl&juma datums, ménesis un gads;

2.3.2. vards, uzvards un e-pasta adrese;

2.3.3. juridiskam personam papildus janorada uznémuma registracijas numurs,
un talrunis;

2.3.4. PVN maksatajiem papildus janorada PVN maksataja numurs.

Pircgjs iepazistas ar Siem Noteikumiem un veic attiecigu atzimi.

E-bilesu, pakalpojumu un precu iegades apmaksu Pircgjs var veikt:

2.5.1. ar Visa vai MasterCard nor€kinu karti, apmaksas groza noradot attiecigas
kartes numuru, drosibas kodu un kartes deriguma terminu.

2.5.2. ar bankas parskaitijumu, apmaksajot Pakalpojumu sniedzgja elektroniski
nosiitito rékinu. Veicot apmaksu ar parskaitijumu, obligati ir janorada
rékina numurs.

Pircgjs ir atbildigs, ka pirms E-bilesu un pakalpojumu iegades tas ir parliecinajies,

ka nav kada no muzeja apmeklétaju grupam, kuram paredzeéts bezmaksas

apmeklgjums saskana ar "Latvenergo koncerna Energétikas muzeja maksas
pakalpojumu cenradi", kas apstiprinats ar AS "Latvenergo" 31.08.2021. valdes
lémumu Nr.139/44 "Par maksas pakalpojumu ievieSanu Latvenergo koncerna

Energétikas muzeja" (turpmak - Pakalpojumu cenradis) un pieejams

vietng https://latvenergo.lv/lv/energetikas-muzejs/cenradis.

E-bileSu, pakalpojumu un precu cenas var mainities lidz bridim, kad Pircgjs E-

biletes, pakalpojumus un preces ir ielicis sava iepirkumu groza un veicis to

apmaksu.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS pakalpojuma sniegSanas vieta ir tiesigs parbaudit

nepiecieSamo dokumentu atbilstibu personam, kuram paredzéta bezmaksas ieeja

saskana ar Pakalpojumu cenradi.

3. Piegades noteikumi

3.2.

3.3.

3.4.

Ja Pircgjs izvelas veikt apmaksu ar Visa vai MasterCard norekinu karti, E-bilete
PDF formata un/vai rékins par pakalpojuma — gida vai izglitojoSas nodarbibas,
un/vai precu iegadi tiek nosttits uz Pirc€ja noradito e-pasta adresi péc darfjjuma
veikSanas un apmaksas sanemsanas.

Ja Pirc€js izv€las veikt apmaksu ar parskaitijumu, rékins tiek nosutits uz Pircgja
noradito e-pasta adresi. E-bilete PDF formata uz Pirc&ja noradito e-pasta adresi
tiek nosiitita pec darjjuma veikSanas un apmaksas sanemsanas.
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS neuznemas atbildibu par piegades aizkavesanos
vai tas nenotikSanu, ja tas noticis tapéc, ka Pirc€js noradijis neprecizu e-pasta
adresi vai ta nav tikusi piegadata Pircgja e-pasta servera filtru vai citu tehnisku
iemeslu vai ierobeZojumu dél.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS neatbild par gadijumiem, kad Pirc&jam nosuitita
E-bilete un/vai rékins no Pirc€ja e-pasta, datu nesgja vai izdrukas veida, klust
pieejama treSajam personam un tiek izmantota bez saskanoSanas ar Pircgju.
Pirms ierasanas Muzeja Pircg€jam E-bilete un/vai rékins par pakalpojumu, un/vai
precu iegadi jaizdruka, lai uzraditu tos Muzeja darbiniekiem klatieng, vai E-bileti
un/vai rékinu var uzradit ar viedieric€. Pirc€jam japarliecinas, ka E-biletes
un/vai rékina teksts un E-biletes kods ir skaidri salasams un ir pieejams
uzradiSanai pirms Muzeja apmekl&juma un pakalpojumu izmantoSanas, un/vai
precu sanemsanas.

E-veikala iegadatas preces Pircjs var sanemt klatiené Muzeja Keguma.
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS nenodro$ina iegadato precu nosiitiSsanu pa pastu
vai ar kurjera starpniecibu. Precu sanemsanas laika Pircgjs parbauda iegadato
precu atbilstibu un skaitu.

Ja Pirc€js nav sanemis E-bileti un/vai rékinu par pakalpojuma, un/vai precu
iegadi, par to jainformé PAKALPOJUMU SNIEDZEJS, rakstot uz e-pasta
adresi muzejs@Ilatvenergo.lv vai zvanot uz talruni +371 67728988 darba dienas
no plkst. 9:00 lidz 17:00. Ja apmaksas fakts tiek apstiprinats un notikusi tehniska
klume vai radusies citi iemesli, kap&c Pircgjs E-bileti vai pakalpojuma iegades
rékinu nav sanémis, PAKALPOJUMU SNIEDZEJS nodrosina atkartotu E-
biletes vai pakalpojuma rékina nosttisanu uz Pirc€ja e-pasta adresi.

4. Atbildiba

5.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir tiesigs pakalpojumu snieg$anas laika

ierobezot noteiktu telpu apskati Ipasu pasakumu laika, par to ieprieks nebridinot

Pircgjus. Sados gadijumos samaksa par iegadatajam E-bilettm un

pakalpojumiem netiek atgriezta.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir tiesigs anulét jebkuru pirkumu, ja pastav

aizdomas par darfjuma iesp&jamu krapniecisku raksturu. Par §adu noziedzigu

darfjumu persona var tikt saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas

Kriminallikumu.

Pirkuma izdarianas bridi PAKALPOJUMU SNIEDZEJS neparbauda Pircgja

tiesibas veikt pirkumu vai Pircgja tiesibas uz bezmaksas ieeju, neparbauda

Pirc€ja noradito datu pareizibu un neatbild par sekam, kas radusas, ja Pircgjs

noradijis nepareizus datus, tostarp nepareizu elektroniska pasta adresi E-biletes

un/vai rékina sanemsanai vai klidainu Muzeja apmekl&juma laiku.

Pirc€js apnemas netraucét E-veikala darbibu, taja skaita neveikt datu kop&sanu,

reproducésanu, publiceéSanu citas elektronisko sakaru vietnés, ka arT informacijas

lejupieladi.

Lietojot E-veikalu E-bilesu, pakalpojumu un pre¢u iegadei, Pircéjs apstiprina un

piekrit:

4.6.1.1everot Sos LietoSanas noteikumus;

4.6.2.neizmantot E-bilesu, pakalpojumu un pre¢u apmaksai 3. personas
maksajumu kartes vai pieejas datus citiem apmaksas lidzekliem,;

4.6.3.ieverot noteikumus, kuri noraditi uz katras E-biletes. LietoSanas
noteikumu parkapsana dod tiesibas PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM uz
laiku vai pastavigi blokét Pircgja pieeju muzeja E-bilesu un pakalpojumu
tirdzniecibas vietnei un/vai anulét veiktos pirkumus.

Atteikuma tiesibas
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Pircgjam ka patéretajam, kas E-veikala iegadajies preces, ir tiesibas 14 dienu laika
atteikties no distanc€ noslégta liguma par precu iegadi, neminot iemeslu.
Atteikuma tiesibu termins$ beidzas péc 14 (Cetrpadsmit) dienam, sakot no dienas,
kad Pircgjs ir sanemis valdijuma iegadato preci.
Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Pirc€jam ar neparprotamu pazinojumu, kas satur
Pircgju identificgjosu informaciju (vards, uzvards, e-pasta adrese) un informaciju
par iegadato preci (nosaukums, cena, skaits, iegades/sanemSanas datums), ir
jainformé PAKALPOJUMU SNIEDZEJS par léemumu atteikties no distancé
noslégta liguma par precu iegadi. Pirc€js var izmantot 5.10. punkta pieejamo
atteikuma veidlapas paraugu vai iesniegt brivas formas pazinojumu par atteikuma
tiesibu izmantoSanu.
Pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu var iesniegt PAKALPOJUMU
SNIEDZEJAM sekojo$os veidos:
5.4.1. nosttot pa pastu uz adresi: Muzejs, Keguma prospekts 7/9, Kegums, Ogres
novads, Latvija, LV-5020;
5.4.2. iesniedzot klatiené Muzeja Keguma prospekta 7/9, Keguma, Ogres
novada, Latvija, LV-5020,
5.4.3. elektroniska forma nosiitot uz PAKALPOJUMU SNIEDZEJA e-pasta
adresi muzejs@latvenergo.lv.
Atteikuma tiesibu termin$ uzskatams par ieverotu, ja pazinojums par atteikuma
tiesibu izmantoSanu nosiitits pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Pircgjs bez nepamatotas kaveéSanas, bet ne velak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro
dienu laika p&c pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosiitiSanas, nosiita
atpakal vai nodod preci PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM klatiené Muzeja
Keguma prospekta 7/9, Keguma, Ogres novada, Latvija, LV-5020. Termin$ bus
ieverots, ja Pirc€js preces nosiita vai nodod atpakal pirms 14 dienu termina
beigam. Pircgjs sedz ar precu atpakal atdoSanu saistitas tiesas izmaksas.
Precém ir jabiit nebojatam, nezaudejusam preces izskatu un nelietotam. Pircgjs ir
atbildigs tikai par precu vertibas samazinaSanos, ja preces izmantotas nevis tapec,
lai konstat€tu So precu veidu, TpaSibas un darbibu, bet citos noltikos.
Ja Pircgjs izmanto tiesibas atteikties no distanc€ noslégta liguma par precu iegadi,
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS atmaksa Pircéjam visus no Pircéja sanemtos
maksajumus par preci, bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak
ka 14 dienu laika no dienas, kad PAKALPOJUMU SNIEDZEJS tika informéts
par Pircgja lémumu atteikties no distancé noslégta liguma par precu iegadi.
Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu paSu maksasanas Iidzekli, kadu Pircgjs
izmantoja sakotn&jam darfjumam, ja vien Pirc€js nav skaidri paudis piekriSanu to
darit citadi. Jebkura gadijuma no Pirc€ja saistiba ar Sadu atmaksaSanu netiks
iekaséta nekada maksa.
PAKALPOJUMU SNIEDZEIJS var aizturét atmaksajumu lidz bridim, kad tas biis
sanémis preces atpakal vai kad Pircgjs bus iesniedzis apliecindjumu par to, ka
preces ir nosiititas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

5.10. Saskana ar Ministru kabineta 2014. gada 13. junija noteikumu Nr. 255

"Noteikumi par distances Iigumu" 22.12. punktu uz Muzeja E-bileSu un
pakalpojumu iegadi nav attiecinamas Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
noteiktas atteikuma tiesibas, kas lauj atteikties no nopirkta pakalpojuma 14 dienu
laika, ja E-bilete un/vai pakalpojums iegadats, izmantojot Distances ligumu
(tieSsaiste).

5.11. Atteikuma veidlapa ir pieejama seit .
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6. E-bileSu un pakalpojumu atgrieSana

6.2.

6.3.

6.4.

Nopirktas E-biletes Muzejs atpakal nepienem un nemaina, ka ar1 neatgriez naudu
par apmaksatajiem pakalpojumiem, iznemot gadijumus, kad E-bileté noraditaja
datuma, uz kuru iegadata E-bilete, Muzejs nedarbojas, vai ja Muzejs nevar
nodroSinat iegadato pakalpojumu Pirc€ja rezervetaja laika.

E-bilete deriga un iegadatais pakalpojums pieejams AS "Latvenergo" majas lapa
Ekskursiju pieteikuma anketa: https://latvenergo.Iv/lv/piesakies-
ekskursijai rezervétaja Muzeja apmeklgjuma datuma un laika. ApmekIgjuma laiku
iesp&jams mainit, sazinoties pa talruni +371 67728988. Pircgjs ir atbildigs par
savlaicigu ierasanos Muzeja, lai apmeklétu Muzeju un sanemtu iegadatos
pakalpojumus Pirc€ja rezervetaja laika.

Gadijuma, ja Muzejs nedarbojas vai nevar nodroSinat Pircgja iegadatos
pakalpojumus diena, uz kuru iegadata E-bilete un/vai rezervéts iegadata
pakalpojuma sanemsanas laiks, naudu par elektroniski iegadatajam E-biletém un
pakalpojumiem, PAKALPOJUMU SNIEDZEJS atmaksa Pircéjam ne vélak ka 10
(desmit) darba dienu laika, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu Pircgjs
izmantoja sakotn€jam darfjumam, pamatojoties uz Pirc€ja iesniegumu briva
forma, kuru Pirc€js var nositit uz e-pasta adresi muzejs@Ilatvenergo.lv.
Iesnieguma janorada sekojosa informacija: vards, uzvards, e-pasta adrese, biletes
un/vai pakalpojuma veids, cena, paredz&tais biletes un/vai pakalpojuma
sanemsanas diena, ménesis, gads, biletes numurs. P&c iesnieguma nosiitiSanas
PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM E-bilete vairs nav deriga Muzeja
apmekléjumam un iegadatais pakalpojums vairs nevar biit sanemts.
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS atmaksa Pircgjam tikai E-biletes un/vai
apmaksato pakalpojumu nominalo veértibu. Nekadi citi papildu izdevumi,
pieméram, transporta izmaksas, netiek atmaksati.

7. Pirceja tiesibas neatbilstoSas preces gadijuma

7.2.

7.3.

7.4.

Ja Pirc€js ir patérétajs Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratng€, Pirc€js ir

tiesigs pieteikt prasijumu PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM par preces

neatbilstibu Distances liguma noteikumiem 2 (divu) gadu laikd no preces

sanemsSanas dienas. Pircgjs iesniedz prasijuma pieteikumu PAKALPOJUMU

SNIEDZEJAM 2 (divu) ménesu laika no dienas, kad atklajis preces neatbilstibu

Distances liguma noteikumiem, nosiitot brivas formas iesniegumu, kas satur

Pircgju identific§josu informaciju (vards, uzvards, e-pasta adrese) un informaciju

par neatbilstoSu preci (nosaukums, cena, skaits, iegades/sanemsanas datums,

defekta apraksts) viena no So Noteikumu 5.3. punkta minétajiem veidiem.

Pircgjs, kuram pardota Distances liguma noteikumiem neatbilstosa prece var

izvirzit PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM vienu no sekojo$am prasibam:

7.3.1. bez atlidzibas un sapratiga termina noverst preces neatbilstibu;

7.3.2. apmainit preci pret tadu paSu vai ekvivalentu preci, ar kuru bitu
nodroSinata atbilstiba Distances liguma noteikumiem;

7.3.3. atcelt Distances Iigumu un atmaksat par preci samaksato naudas summu;

7.3.4. samérigi samazinat preces cenu.

Vispirms Pircéjs izvirza PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM vienu no sekojo$am

prasibam:

7.4.1. bez atlidzibas un sapratiga termina noverst preces neatbilstibu;

7.4.2. apmainit preci pret tadu preci, ar kuru biitu nodroS$inata atbilstiba Distances
liguma noteikumiem.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

PAKALPOJUMU sniedzgjs var atteikties noverst preces neatbilstibu Distances
liguma noteikumiem vai veikt preces apmainu, ja tas nav iesp&jams vai raditu
PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM izmaksas, kas nav samérigas, nemot vera
preces vertibu bez neatbilstibas un neatbilstibas nozimibu.

Ja Pircgjs ir pieprasijis, lai Distances Iigums tiktu atcelts, Pircgjs uz
PAKALPOJUMU SNIEDZEJA rekina atdod pardevéjam preces un
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS atmaksa Pirc&jam par precém samaksato naudas
summu bridi, kad tiek sanemtas preces vai kad paterétajs ir iesniedzis pieradijumu
tam, ka preces ir nosiititas atpakal. Neatbilsto$as preces var nosiitit vai nodod
klatiene Muzeja, Keguma prospekta 7/9, Keguma, Ogres novada, Latvija, LV-
5020. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu paSu maksasanas lidzekli, kadu
Pircgjs izmantoja sakotng€jam darfjumam, ja vien Pircgjs nav skaidri paudis
piekriSanu to darit citadi.

Ja preces neatbilstiba Distances Iiguma noteikumiem ir maznozimiga un nevar
butiski ietekmét Pirc€ja iesp&jas preci izmantot, Pirc€js nevar prasit, lai Pardevejs
atce] Distances Iigumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu.
PAKALPOJUMU SNIEDZEIJS nav atbildigs par to, ka E-veikala tieSsaisté esosas
preces péc to krasas, formas vai citiem parametriem var neatbilst precu
faktiskajam izm@ram, formai un krasai Pirc€ja izmantota displeja 1pasibu déel.

8. Citi noteikumi

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

E-bilesu, pakalpojumu un precu iegades, ka ar1 pakalpojumu sanemsanas ietvaros
Pircéja sniegto personas datu apstradi PAKALPOJUMU SNIEDZEJS veic
atbilstosi AS "Latvenergo" Personas datu apstrades principiem,
nodro$inot Latvenergo koncerna Energétikas muzeja pieejamibu.

legadatas E-biletes un preces aizliegts izmantot komercialos nolikos, t.sk.
reklamas vai marketinga kampanas bez PAKALPOJUMU SNIEDZEJA
rakstiskas atlaujas.

E-bileSu kopé&sana un talakpardosana ir aizliegta.

Visi stridi, kas rodas starp Pirc&ju un PAKALPOJUMU SNIEDZEJU, ir risinami
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem — tiesa.

Ja Pircgjam ir pretenzijas par sanemto pakalpojumu, tad tam ir jasniedz
PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM atbilsto$s iesniegums, noradot Pircgju
identificgjosu informaciju, ka ar7 iesnieguma pamatojumu. Iesniegums nosttams
uz PAKALPOJUMU SNIEDZEJA juridisko adresi vai elektroniska veida uz e-
pastu muzejs@latvenergo.lv.



https://latvenergo.lv/lv/personas-datu-apstrades-principi/energetikas-muzejs
mailto:muzejs@latvenergo.lv

