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KLIENTU PERSONAS DATU APSTRADES PRINCIPI

Dokuments (turpmak — Politika) ir izstradats, lai informétu Politika noraditas fiziskas personas par darbibam,
kuras ar vinu personas datiem veic akciju sabiedriba "Latvenergo”, registracijas numurs: 40003032949,
juridiska adrese: Riga, Pulkveza Brieza iela 12, LV-1010 (turpmak — Latvenergo).

Latvenergo sniedz zemak noraditos pakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi):

e Elektroenergijas un silttumenergijas razosanu;

o elektroenergijas, dabasgazes un siltumenergijas tirdzniecibu;

e Elektrumveikala (e-veikala) produktu/precu tirdzniecibu;

o elektrotransporta uzlades pakalpojumus;

e Energo pulss projekta istenoSanu;

e uzstadiSanas pakalpojumu “Vieda maja” iekartam;

e apkures risindjumu uzstadiSanas pakalpojumus;

e saules panelu un saules kolektoru uzstadisanas pakalpojumus;

e energoriskus un citus saistitos apdroSinaSanas pakalpojumus;

e Latvenergo koncerna Energétikas muzeja ekspozicijas un kratuves apskates, ekskursijas gida
pavadibg, izglitojosas nodarbibas un muzeja krajuma priekSmetu, to digitalo attélu izmantoSanas
pakalpojumus;

e citus saistitos pakalpojumus (pieméram, klientu atbalsta pakalpojumi, socialas atbildibas 1stenoSanas
pasakumi).

Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku personu (datu
subjektu).

1. Politikas darbibas joma

Politika nosaka fizisku personu datu apstradi, kura attiecas uz Latvenergo:

e esoSajiemklientiem, kas ir fiziskas personas un kas izmanto Latvenergo Pakalpojumus;

e potencialajiem klientiem, kas ir fiziskas personas, kuram nav nodibinatas attiecibas ar Latvenergo un
kuras intereséjas par Latvenergo Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un/ vai izmaksam;

e  DbijuSajiem klientiem, tostarp, kuru ligumsaistibas nav izpilditas vai kuri piekritusi sanemt komercialus
pazinojumus pé&c liguma izbeigSanas;

e aizsargatajiem lietotajiem;

e  klientu un/vai aizsargato lietotaju parstavjiem, tostarp kontaktpersonam un likumiskajiem p arstavijiem;

e objektos vai tiem pieguloSajas teritorijas esosajam personam,
informacijas sistému, majaslapas, socialo tiklu kontu sekotajiem un tehnisko risinajumu (pieméram,
mobilo lietotnu) lietotajiem;

e Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo nekustamo pasumu ipasniekiem, Tpasnieku parstavjiem;

e izsolu dalibniekiem;

o nekustamo TpaSumu nomniekiem, iznomatajiem;

o fiziskam personam, kas iesaisfjusas marketinga aktivitatés (pieméram, konkursos, akcijas, loterijas,
socialas atbildibas TstenoSanas pasakumos);

e jebkuru citu fizisku personu, kura vérSas Latvenergo.

(turpmak — Klienti vai Jas).

Politika darbojas lidztekus citiem Latvenergo noteikumiem un nosacijumiem saistiba ar Latvenergo
Pakalpojumu, timekla lapu, mobilo lietotnu, Elektrum portala un Elektrum e-veikala platformas lietoSanu.

Lai informétu Jas par Jasu personas datu apstradi, Latvenergo sniedz Jums zemak noradtto informaciju
saskanaarEiropas Parlamentaun Padomesregulu (ES)2016/679 (2016. gada 27. aprilis) parfizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(Visparga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula) un Fizisko personu datu apstrades likumu.
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2. Parzinis

Politikd noradtto JUsu personas datu parzinis ir Latvenergo. Latvenergo kontaktinformacija saistiba ar
personas datu apstrades jautajumiemir:

adrese: Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230, Latvija

talruna numurs: +371 67 728 222

e-pasta adrese: info@latvenergo.lv

3. Datu aizsardzibas specialists

Latvenergo ir iecelts datu aizsardzibas specialists. Kontaktinformacija saistiba ar Jlisu personas datu apstradi
un tiestbu 1stenoSanu:

adrese: Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230, Latvija

e-pasta adrese: fpda@latvenergo.lv

4. Personas dati un personas datu apstrades noluki

Latvenergo apstrada Jlsu personas datus (Personas dati) tostarp, bet ne tikai, $ados noltkos:
a. Latvenergo Pakalpojumu sniegSanai:
e elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma un citu ligumu noslég$anai un Tstenos$anai,
ka arT PakaIpOJumu shiegSanai, tostarp, pieméram:
Klientu identificéSanai;
atbalsta sniegSanai aizsargatajiem lietotajiem;
norékinu izpildes uzraudzibai, kreditspéjas izvértéSanai un paradu parvaldibai;
finanSu uzskaitei un finan3u intereSu aizsardzibai;
e Klienta registracijai un autentifikacijai Elektrum portala, Elektrum e-veikala platforma, mobilajas
lietotnés un timekla lapas;
» Timek|alapu, Elektrumportala, Elektrum e-veikala platformas un mobilo lietotnu darbTbas uzturésanai.

b. Latvenergo Pakalpojumu atfisti$anai un kvalitates nodrosinasanai:
e iesniegumu, pieprasijumu, pretenziju un priekslikumu izskatiSanai;
¢ Klientu konsultacijai;

e Pakalpojumu uzlaboSanai un biznesa attistiSanai;
e Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates kontroles nodroSinasanai.

c. Drosibas un citu tiesisko intereSu aizsardzibas nolukiem:

e Latvenergo informacijas sistému auditacijas pierakstu uzturésanai;

e Informacijas tehnologiju droSibas incidentu (pieméram, neautorizétas aréjas piekluves gadijuma
Latvenergo informacijas sistémam, jebkuram vietném vai lietotném), ka arT jebkada veida laundabigas
darbibas Latvenergo informacijas sistémas, jebkuras vietnés vai lietotnés (pieméram, DDoS
uzbrukuma) novérsanai un izmeklésanai;

¢ Personas datu apstrades parkapumu novérdanai un izmekléSanai;

¢ droSTbai Latvenergo telpas, objektu teritorija vai pie objektiem, tai skaitd videonovérosanas veik3Sanai
un piekluves kontroles 1stenoSanai (pieméram, caurlaizu izsnieg8anai);

e krap3anas un korupcijas risku identificéSanai un atklatibas nodroSinasanai;

¢ informacijas sniegSanai valsts iestadém un citam personam, pieméram, Policijai, Valsts kontrolei vai
arhiviem.

d. Marketinga darbibai un lojalitates veicinasanai:

e Latvenergo Pakalpojumu popularizééanai un mérketinga aktivitatem, tostarp, pieméram:
marketinga statistikas ap koposanal
Klientu Pakalpojumu izmanto$anas ieradumu analttikai;

¢ |ojalitates programmas (pieméram, “draudzigie labumi”) darbibas nodrosinasanai;

¢ |oteriju, konkursu un izloZu organizéSanai un Tstenosanai;

e apmekléjumu un pasakumu organizéSanai Klientiem Latvenergo objektos, ka art citiem publiskiem

pasakumiem un pasakumu publicitates nodroSinasanai;
e aptauju organizéSanai un viedok|u izpétei par Latvenergo pakalpojumiem un produktiem/precém.
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e. Socialas atbildibas istenosSanai un reprezentativo attiecibu pilnveidei:

e ekskursiju, apmekléjumu un pasakumu organizé$anai Latvenergo Energétikas muzeja un Latvenergo
objektos, pieméram, biologiskds daudzveidibas saglabasanai, energoefektivitates konsultaciju
nodroSinasanai;

e jaunieSu ieintereséSanai eksaktajos macibu priekSmetos;

¢ publisku komentaru snieg$anai par Latvenergo darbibu;

e apmeklétaju pienem3anai pasakumu ietvaros (pieméram, Enu diena);

e visparigajai Parzina saimnieciskas darbibas attistibai, ilgtspé&jigu un uzticibas veicinatu attiecibu
veidoSanai ar Klientiem un citam ieinteresétajam pusém, pieméram, kolektivu vai personalizEto
apsveikumu satiSanai.

f. Normativo aktu prasibu izpildei vai Latvenergo tiesibu izmantoSanai saskana ar normativajiem
aktiem:

¢ informacijas sniegSanai valsts un pasvaldibu kontroles un pirmstiesas izmekléSanas iestadem, citam
valsts un paSvaldibu iestadém to kompetences ietvaros, pieméram, Policijai, Valsts kontrolei vai
arhiviem;

e informacijas sniegSanai citam treSajam personam, tostarp valsts un pasvaldibu iestadém, ja tas ir
paredzéts normativajos aktos un/vai ir nepiecieSams noslégtd liguma izpildei (pieméram,
Zemesgramatai nekustama TpaSuma pirkSanas vai pardoSanas gadijuma, aizsargata lietotaja datu
informacijas sistémai tirdzniecibas pakalpojuma sniegSanas nodroSinaSanai aizsargatajam
lietotajam);

e informacijas pieprasiSanai no valsts iestadém vai citdm pilnvarotam personam par Klientu tados
gadijumos, kad tas ir atlauts ar normativo aktu, pieméram, no Zemesgramatas, Kadastra IS vai
pasvaldibam par zemes/ bavju Tpasnieku;

e sadales sistéemas operatora sanemtas informacijas apstradei;

e noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanai un
nacionalo un starptautisko sankciju ievéroSanai.

Ja vélaties uzzinat, kadas tieSi JGsu Personas datu kategorijas tiek apstradatas attiecibad uz konkrétu
iepriekSminéto datu apstrades noltku, lGdzam JUs iepazities ar Politikas Pielikumu Nr. 1.

5. Personas datu apstrades tiesiskie pamati

Latvenergo veic Jasu Personas datu apstradi Sados gadijumos:

e Starp Jums un Latvenergo ir noslégts vai tiks noslégts ligums. Sada gadijuma Latvenergo apstrada
JUsu Personas datus, ja tie ir vajadzigi Latvenergo liguma izpildei vai pasakumu veikSanai péc Jlsu
pieprasijuma pirms llguma noslégsanas. Tas tostarp attiecas uz elektroenergijas un/vai dabasgazes
tirdzniecibas ligumu, ka arT jebkadu citu Latvenergo un Jsu starpa noslégto ligumu. Ja Jis nesniedzat
Latvenergo liguma izpildei nepiecieSamos Personas datus, Latvenergo nebs iespé€jas izpildtt ligumu.
Latvenergo neatbild par tadu pienakumu neizpildi saskana ar minéto ligumu, ja lgums nevar tikt izpildis
Personas datu nesnieg3anas dé|;

o Jusu Personas datu apstrade ir vajadziga, lai izpilditu normativajos aktos noteiktos uz Latvenergo
attiecinamos juridiskos pienakumus. Pieméram, Latvenergo ir pienakums normativajos aktos noteiktos
gadijumos nodroSinat Jisu informacijas sniegSanu valsts iestadém un to parvaldiba esosaam
informacijas sistémam, pieméram, aizsargata lietotaja datu informacijas sistémai, kuras parzinis ir
Bavniecibas valsts kontroles birojs, ievérot gramatvedibas dokumentu parvaldibas pienakumus, ka an
arhivét dokumentus;

e Personas datu apstrade ir nepiecieSsama Latvenergo vai treSas personas legitimo (likumigo)
intereSu ievérosanai. Legitimas intereses ir tiesibas, kuru istenoSana ir pielaujama saskana ar
normativajiem aktiem, tostarp sakara ar Jisu un Latvenergo starpa noslégto l[lgumu. Latvenergo ir $adas
le§itimas intereses:

- aizsargat Klienta un Latvenergo intereses un parzinat sniegto Pakalpojumu kvalitati un
sniegt pieradijumus komunikacijai;
aizsargat savas tiesibas, izmantojot pilnvarotu un kompetentu iestazu pakalpojumus;
aizsargat savas tiesibas, izmantojot saskana ar normativajiem aktiem no treSajam pusém
pieejamo informaciju un izpildot Noziedzigi iegUtu [[dzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma noteikto pienakumu;
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aizstavét savas aizskartas intereses, pieméram, pieradit, ka atbilstoSi piemérots
maksajuma samazinajums;

informét sabiedribu par savu darbibu, nodrosinat Latvenergo organizéto pasakumu
publicitati;

izmantot Energo pulss projekta datus patérina analizes un vértéSanas sistémas algoritma
testéSanai un apmacisanai;

Energo pulss projekta ietvaros izstradat un administrét energijas patérina analizes un
vértéSanas sistému majsaimniecibam, kuras lietoSana palidz&étu Klientam veidot
ekonomiski izdevigakus, dabai draudzigakus un értakus energijas lieto§anas paradumus;
izstradat un attistit savus Pakalpojumus, nodro8inat to uzlabo$anu un komercdarbibas
attistibu;

nodro8inat aizsargata lietotdja tirdzniecibas pakalpojuma sanems3anas pieteikuma
apstradi, kuru aizsargata lietotaja interesés iesniegusi ta pilnvarota persona;

nodroSinat atklatibu un godigumu sadarbiba ar treSajam personam, ka art identificét un
magzinat iesp&jamus krapSanas un korupcijas riska gadijumus;

nodros$inat Pakalpojumu sniegSanu un/ vai komunikacijas veikSanu ar patieso
Pakalpojumu un/ vai komunikacijas sanéméju;

komunicét par Energo pulss projekta anketas aizpildiSanas procesu, aicinat atjaunot
projekta anketa sniegto informéaciju un/vai atbildét uz precizéjoSiem jautdjumiem par
projektagaitu, padomiem un objektu;

nodroSinat pozitivu attiecibu uzturéSanu ar Klientiem, k& arT Klientu apmierinatbas
cel$anu;

nodroSinat un uzlabot elektrotransporta uzlades pakalpojuma kvalitati un/vai kontrolét
Klienta planota elektrotransporta uzladei paredzéta laika parsniegSanu un pakalpojuma
sniegSanu;

nodro8inat uznémuma darbibas (biznesa) parvaldibu, analizi un planosanu;

noturét un piesaisfit Klientus;

novérst juridiskus un droSibas riskus, t.i., atklat, izmeklét un nodroSinaties ar
pieradijumiem (pieméram, lai potenciala strida gadijuma glabatu personas datus noteiktu
laiku strida atrisinaSanai)

novérst potencialus finansu un organizatoriskus riskus (pieméram, lai glabatu informaciju
par Klientu norékiniem, ka art parvalditu paradus);

novérst un atklat droSibas riskus (pieméram, veicot videonovéroSanu objektos un tiem
pieguloSajas teritorijas, nodrosinot caurlaizu sistému personu un fpasuma aizsardzbai un
kontrolgjot apmekIétaju piekluves, veidojot auditacijas pierakstus);

organizét izsoles (attiecba uz kustamo un nekustamo TpaSumu, tajad skaita
transportlidzekliem);

palidzét jaunieSiem attistit un pilnveidot savas zinaSanas, apzinat savas intereses un
profesijas perspektivas;

Energo pulss projekta piedavat objektivu uz Klienta realajiem datiem balstitu pilnvertigi
un kvalitativi analizétu rezultatu par Klienta majokla energijas patérinu;

sniegt atbildi uz Klientu informéacijas pieprasijumiem un nodroSinat komunikaciju;

sniegt Energo pulss projekta Klientiem skaidrojumu par konkrétas majsaimniecibu
mérkgrupas iedalfjuma kritérijiem;

sniegt, izstradat un attistit savus Pakalpojumus, nodroSinat to uzlaboSanu un
komercdarbibas attisfibu;

uzturét informacijas sistému, timekla lapu, mobilo lietotnu, Elektrum portala un Elektrum
e-veikala platformas darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus, ka arT nodroS8inat to
izmantoSanu Klientiem;

uzturét un attistit elektroenergijas razosanas infrastruktdru;

veicinat socialo atbildibu un pilnveidot reprezentativas attiecibas, piedaloties un
organizéjot attieciga rakstura pasakumus, tostarp uzturot un attistot Energétikas muzeja
darbibu, Energoefektivitates centra darbibu;

veikt sava kredttriska parvaldibu un novérst maksajumuizpildes riskus, vértéjot Klienta
vai potenciala Klienta kreditspéju;

veikt marketinga darbibas, tostarp Pakalpojumu un pasakumu reklamu.
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e Latvenergo sanéma Jusu piekriSanu Personas datu apstradei (tostarp rakstveida, elektroniski
timekla lapas, Elektrum portala, Elektrum e-veikala platforma vai mobilajas lietotnés, ka an
telefoniski vai, izmantojot citus tieSsaistes risinajumus). Pieméram, tas attiecas uz dalibu Latvenergo
organizetas loterijas, konkursos un aptaujas, ar sikdatnu starpniecibu ievaktu Personas datu izmantoSanu
Jasu ieradumu novérosanai tieSsaisté vai dalibai Latvenergo projektos.

o Personas datu apstrade ir vajadziga, lai Latvenergo izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas
interesés. Pieméram, saskana ar Noziedzigi iegUtu I[dzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacias
finanséSanas novérSanas likuma noteikto Latvenergo Klientu izpéti likuma noteiktaja apjoma veic
sabiedribas interesés.

6. Personas datu sanéméji un avoti

Latvenergo var nodot Jusu Personas datus Sadiem Personas datu sanéméjiem, ja tas nav pretruna ar
piemérojamiem normativajiem aktiem:

Latvenergo darbinieki un pilnvarotas personas, kuras apstrada Saja Politika noraditos Personas datus
Latvenergo varda savas kompetences un darba uzdevumu ietvaros;
ar Latvenergo Pakalpojumu sniegSanu saistitajam personam, ja Pakalpojums paredz noteikta veida
datu apstradi vai tas izriet no Parzina saimnieciskas darbibas nodrosinaSanas, tostarp, bet ne tikai:
- informacijas sistému konsultantiem un to apkalpo$anas pakalpojumu sniedzé&jiem;
darbuznéméjiem (pieméram, bavuznémeéjiem, kuri sanem nekustamo Tpasumu pasnieku
Personas datus);
Klientu viedoklu izpétes pakalpojumu sniedz&jiem un pétijumu veik3anas pakalpojumu
sniedzejiem;
pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodrosina informacijas vai precu nosutisanu Klientiem;
Klientu apkalpoSanas pakalpojumu sniedzéjiem;
rado$ajam un mediju agentdram, reklamas un marketinga pakalpojumu sniedz&jiem,
pasakumu organizatoriem;
Latvenergo risinajumu izstradatajiem, parvaldniekiem un piegadatajiem (pieméram, ja ir
nepiecieSamiba uzstadit "Vieda maja" ierices, saules panelus, saules kolektorus vai
apkures risinajumu);
juridisko pakalpojumu sniedz€jiem;
nekustamo Tpasumu apsaimniekoSanas un parvaldiSanas pakalpojumu sniedzéjiem;
drukasanas pakalpojumu sniedzgjiem;
arpustiesas paradu atgiisanas pakalpojumu sniedzgjiem;
apsardzes un droSibas pakalpojumu sniedz€&jiem.
apdrosinasanas pakalpojumu sniedz€jiem;
pasta un piegades pakalpojumu sniedzéjiem;
sabiedribas informéSanas pakalpojumu sniedzgjiem (pieméram, medijiem);
kredttinformacijas birojiem,;
audita un revizijas pakalpojumu sniedzgjiem;
bankam un citiem norékinu un finandu pakalpojumu sniedzé&jiem, ka arT pakalpojumu sniedzé&jiem, kur
nodros$ina informacijas apmainu starp Latvenergo un finanSu pakalpojumu sniedzéjiem;
Jasu pilnvarotajam personam, ar kuram Latvenergo komunicé, lai nodroSinatu Pakalpojumu
snieg8anu vai savu intereSu aizsardzibu, ka art citos $aja Politika minétajos nolukos;
tiesibsargajosam iestadem, tiesam vai citam valsts un pa$valdibas iestadém, ja tas izriet no
normativajiem aktiem, pieméram, aizsargata lietotaja datu informacijas sistémai, kuras parzinis ir
Buvniecibas valsts kontroles birojs.

Papildus Latvenergo var sanemt informaciju par Jums no treSajam pusém, pieméram, tadam ka:

valsts un pasvaldibas iestades (pieméram, Zemesgramata, Kadastra IS, aizsargata lietotaja datu
informacijas sistéma, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde);

kredttinformacijas biroji un citas personas, kuram ir tiesibas uzturét informaciju par personu
kreditspéju, lai parbaudrtu Klienta spéju samaksat par Latvenergo Pakalpojumiem;

sadarbibas partneri, kuri palidz Latvenergo pienemt maksajumus no Jums (pieméram, tados
gadiumos, kad par Latvenergo Pakalpojumiem nepiecieSams norékinaties lielveikala vai pasta);
pakalpojumu sniedz&ji, kuri nodroSina informacijas apmainu starp Latvenergo un finanSu pakalpojumu
sniedze&jiem.
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Papildus Latvenergo veic apmainu ar Jasu Personas datiem ar akciju sabiedribu "Sadales tikls", registracias
numurs: 40003857687, juridiska adrese: Riga, Smerla iela 1, LV-1006 (Sadales tikls) un/vai akciju sabiedribu
“Gaso”, registracijas numurs: 40203108921, Jurldlska adrese: Riga, Vagonu iela 20, LV-1009 (Gaso).
Personas datu apmaina ir nepiecieSama saistiba ar $adiem nolikiem un vairakos gadijumos tiek veikta uz
normativo aktu pamata:

e elektroenergijas un dabasgazes sadales infrastruktdras un sistému uzturé$Sanai, elektroenergijas un

dabasgazes piegadei;

¢ Klientu apkalpo$anas nodroSinasanai;

¢ norékinu, maksajumu un finan3u uzskaitei;

¢ Kilientu pretenziju izskatiSanai un viedokl|u izp &tei;

e Pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanai;

e Latvenergo, Sadales tikla un Gaso intereSu aizsardzibai.

7. Personas datu apstrades termins

JUsu Personas dati tiek apstradati tada apjoma, cik ir sapratigi nepiecieSams atkariba no konkréta datu
apstrades nolUka, ieverojot speka esosSo normativo aktu noteikumus.
Latvenergo glabas Jisu Personas datus:
e kameér tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Politikas 4. sadala noraditos Personas datu apstrades
nolukus, taja skaita izpilditu normativajos aktos noteiktos plenakumus pieméram:
informaciju, kas atspogulota llguma un, kas atspogulo liguma uznemto saistibu izpildi
glabasim 10 gadus pécliguma izbeigSanas. Parzinis, ja ta ieskata Ilguma uznemto saistibu
izpildi atspogulojoda informacija nav batiska, saglaba tiestbas atseviSku informaciju dzést
atrak;
izpildot noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas likuma noteikto pienakumu, parbaudes laika iegito informaciju glabasim 5 gadus
péc darjjuma izbeigSanas;
audioierakstus glabasim ne ilgak ka 2 gadus;
videonovéroSanas ierakstus glabasim ne ilgak ka 60 dienas atkariba no objekta funkcijam,
e kamérirspéka Jusu dota piekriSana Personas datu apstradei, pieméram, marketinga aktivitatém,
e ja tiek sanemta sidziba vai ir aizskarta Parzina tiesiska interese, pieméram, ir strids par sanemto
pakalpojumu apmeéru, attieciga informacija var tikt saglabata Iidz jautajuma atrisinaSanas beigam,
pieméram, [[dz galéjam tiesas sprieduma spéka stasanas bridim.

8. Personas datu nodosana arpus Eiropas Savienibas

Dazos gadijumos Latvenergo var nodot Personas datus arpus Eiropas Savienibas, pieméram, jatiekizmantoti
tadi tieSsaistes sazinas vai datu glabasanas risinajumi, kuri sniedz pakalpojumus arpus Eiropas Savienibas,
vai art piesaistot treSas puses, kas palidz Latvenergo veikt Saja Politikd minétos saimnieciskas darbibas
uzdevumus un atrodas arpus Eiropas Savienibas.

Atkariba no apstakliem Latvenergo var izvéléties Regula noraditas specialas Personas datu aizsardzibas
garantijas, pieméram, noslégt standartklauzulas ar Personas datu sanéméju vai arf izmantot iznémumus,
pieméram, tddu pamatu ka Jasu piekriSana datu apstradei vai JUsu un Latvenergo starpa noslégta liguma
izpildes nepiecieSamiba.

Jums ir tiesibas iepazities vai sanemt informaciju par apstradi un/vai minétajam garantijam, izmantojot
Politikas 2. vai 3. sadala norado Latvenergo kontaktinformaciju.

9. Jusu tiesibas Personas datu apstrades ietvaros

Jums ir §adas tiesibas attieciba uz $aja Politika minétajiem Personas datiem:

e Piekluves tiesibas. Jums ir tiesibas piekl|Ut saviem personas datiem un sanemt no Latvenergo
informaciju par Jlsu Personas datu apstradi. Ja informéacija Jums nav pieejama Elektrum portala vai
konkréta Pakalpojuma aplikacija un Saja Politika sniegta informacija Jums neskiet p ietiekami
izsmeloS$a, ludzu, vérsieties pie Latvenergo, izmantojot Politikas 2. vai 3. sadala noradito Latvenergo
kontaktinformaciju!

Par visam papildu Personas datu kopijam, ko JUs pieprasat no Latvenergo, Latvenergo var lugt
sapratigu samaksu, kas izriet no administrativam izmaksam. Papildus, ja JUs iesniedzat
pieprasijumu elektroniska forma un nepieprasat citadi, Latvenergo informaciju sniedz plasi
izmantota elektroniska formata.
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Tiesibas labot. NeprecizitaSu gadijuma Jums ir tiesibas pieprasit, lai Latvenergo izlabo neprecizus
Personas datus.

Tiesibas uz dzésanu. Jums ir tiesibas pieprastt, lai Latvenergo dzéstu Jisu Personas datus, ja:

- JUs atsaucat savu piekriSanu Personas datu apstradei, nemot véra, ka piekriSanas
atsauk$ana neietekmé datu apstradi, kas bija veikta sniegtas piekrisanas speéka esamibas
laika;

Personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar Politikas 4. sadala noraditajiem noltkiem,
kados tie tika apstradati;

Jas esat iebildis pret apstradi un Latvenergo legitimie iemesli nav svarigaki par Jasu
legitimajiem iemesliem vai, ja Personas dati tiek apstradati tie§a marketinga noldkiem;
Personas dati tiek apstradati nelikumigi;

Personas datijadzés saskana ar normativo aktu prasibam.

Ladzu, nemiet véra, ka tiesibas uz dzéSanu neattiecas uz taddiem gadijumiem, kad atbilstoSi
normativajiem aktiem Latvenergo ir piendkums apstradat Personas datus vai datu apstrade ir
nepiecieSama arhivésanai, sabiedribas intereSu istenoSanai vai statistikas noltkiem, ka art sakara ar
likumigas prasibas celSanu, isteno3anu vai aizstavésanu.

Tiesibas ierobezot Personas datu apstradi. Jums ir tiesibas prastt, lai Latvenergo ierobezotu
Personas datu apstradi, ja:
- JUs apstridat Personas datu precizitati vai apstrades likumigumu (ierobeZo3ana darbosies,
kameér notiek apstridéSanas process);
Personas datu apstrade ir nelikumiga, bet JUs iebilstat pret Personas datu dzésanu;
Latvenergo Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet Jums tie ir vajadzigi, lai celtu, istenotu
vai aizstavétu likumigas prasibas
JUs esat iebildis pret apstradi un kamér nav parbaudits, vai Latvenergo legitimie iemesli nav
svarigaki par Jasu legitimajiem iemesliem.

Tiesibas iebilst pret apstradi. Balstoties uz iemesliem saistiba ar JUsu paso situaciju, Jums ir
tiesibas jebkuralaika iebilst pretsavu Personas datu apstradi, kas pamatojas uz 5. sadala noraditajam
legitimam interesém un sabiedribas interesém, ka ari 11. sadala aprakstito profiléSanu jeb
automatizéto Iemumu pienems3anu. Latvenergo ir tiesibas turpinat apstradat Jisu Personas datus,
neskatoties uz sanemtajiem iebildumiem, ja Latvenergo norada uz parliecinoSiem legitimiem
apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jusu interesém, tiesib am un brivibam, vailai celtu, istenotu
vai aizstavétu likumigas prasibas.

Tados gadijumos, kad Latvenergo izmanto Jasu Personas datus tie§a marketinga nolakiem, Jums ir
tiesibas jebkura laika iebilst pret savu Personas datu apstradi $adam vajadzibam, ja tas ietver
profiléSanu (ka tas ir noradits Politikas 11. sadala).

Tiestbas atsaukt piekriSanu. Gadijumos, kad esat devis piekriSanu noteiktu personas datu apstradei,
Jums irtiesibasto atsaukt jebkuralaika. Ja piekriSanatiek sniegta, izmantojot Elektrum portalu, mobilo
lietotni vai timekla lapas, JUs varat atsaukt savu piekriSanu attiecigi Elektrum portala, lietotné vai
timekla lapas. Citos gadijumos piekriS8anas atsaukSanai Jus varat izmantot Politikas 2. vai 3. sadala
noradito Latvenergo kontaktinformaciju.

Ja JUs atsaucat savu piekriSanu, tostarp piekriSanu sikdatnu izmantosanai, Latvenergo ir tiesbas
ierobezot savu Pakalpojumu funkcionalitati un apjomu, tostarp Elektrum portala, Elektrum e-veikala
platformas, mobilas lietotnes un timeklalapas darbibas ietvaru, ka arTsaistito pakalpojumu snieg8anu,
ja tas atkarigs no atbilstoSo Personas datu esamibas. PiekriSanas atsaukSana neietekmé datu
apstradi, kas bija veikta sniegtas piekriSanas spékaesamibas laika.

Tiesibas uz parnesamibu. Jums ir tiesibas sanemt savus Personas datus, kurus JUs sniedzat
Latvenergo, strukturéta, plasiizmantota un masinlasama formata un ir tiestbas minétos datus prast
nosatit citam parzinim (pakalpojumu sniedzéjam), ja Sie Personas dati tiek apstradati uz liguma
pamata ar automatizétiem lidzekliem vai uz piekriSanas pamata (ka tas ir noradits Politikas 5. sadala).
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o Tieslbas iesniegt sudzibu. Jumsirtiesibas iesniegt sidzibu Latvenergo un Datu valsts inspekcija,
ja JUs uzskatat, ka Jusu Personas datu aizsardZibas tiesibas ir tikuSas parkaptas. Tomér, pims
sazinaties ar Datu valsts inspekciju, [idzam vérsties pie Latvenergo vai datu aizsardzibas specialista,
lai rastu risindjumu, ja JUsu tiestbas uz Personas datu aizsardzibu ir parkaptas. Latvenergo ripéjas
par Jisu Personas datu aizsardzibu un sniegs Jums nepiecieSamo atbalstu.

Minéto tiesibu istenoSanai JUs varatizmantot Politikas 2. vai 3. sadala noradito Latvenergo kontaktinformaciju,
iznemot tadus gadijumus, kad $aja sadala noradits citad.i.

10. Pieprasijumu iesniegSanas kartiba

Visu iepriek§ minéto tiesibu istenoSanai Jis varat izmantot Saja Politikd noradito Latvenergo
kontaktinformaciju, pieprasijuma noradot $§adus Jisu personas datus: vardu, uzvardu, personas kodu, pasta
adresi (ja atbildi velaties sanemt ierakstita véstule) vai e-pasta adresi (ja atbildi vélaties sanemt uz e-pasta
adresi, no kuras satijat pieprasijumu).

Pieprasijumu aicinam iesniegt kada no turpmak noraditajiem veidiem:
e nosutt brivas formas iesniegumu elektroniski uz e-pastu info@latvenergo.lv vai fpda@latvenergo.lv,
parakstotiesniegumu ar drosu elektronisko parakstu;

e nosittt Jdsu parakstitu brivas formas iesniegumu pa pastu uz adresi: AS "Latvenergo”, Pulkveza
Brieza iela 12, Riga, LV-1230.

11. Automatizéta lemumu pienem$ana Personas datu apstrade

Attieciba uz JUsu Personas datiem var notikt automatizéta [IEmumu pienemsana Sados gadijumos:

¢ Kilientu profiléSana personalizétu zinu izsutiSanai, pamatojoties uz to informaciju, kas ir tikusi nodota
Latvenergo un atkariba no Jisu interesém un Pakalpojumu lieto$anas ieradumiem. Latvenergo
marketinga vajadzibu istenoSanai tiek atlastti Jisu Personas dati, nosakot datu subjektu kategoriju.
Komercialie pazinojumitiek sutiti Klientiem, pieméram, pamatojoties uz Klienta izvéléta Pakalpojuma
veidu, patérinu datiem, norékinu veida un rékinu apmaksas ieradumiem;

e norékinu izpildes uzraudzibas, kreditspéjas izvértéSanas un paradu parvaldibas ietvaros notiek
automatizéta Klientu datu profiléSana attieciba uz Klienta maksajumu un norékinu veikSanas
ieradumiem. Klienta maksajumu un norékinu veikS8anas ieradumi (tostarp negativa maksagumu
veik§anas vésture) var ietekmét bridindjumu saturu un Jums pieejamo Pakalpojumu klastu.
Maksajumu veikS8anas vésture par Latvenergo Pakalpojumiem var ietekmét Jasu tiesibas veikt
maksajumus dalas. Ja Jums ir pozitiva norékinu veikSanas vésture, Jums bis pieejama funkcia
Pakalpojumu apmaksai dalas;

e Energo Pulss projekta ietvaros var tikt veikta automatizéta profiléSana jeb maSinméaciSanas
tehnologiju izmantoSana, ar mérki izstradat un regulari pielietot algoritmu, kas, izmantojot projekta
anketa noraditos un elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojuma ietvaros raditos datus, |aus modelét
un péc iepriek$ definétas datu kopas iedalit Klienta objektu noteiktas majsaimniecibu mérkgrupas
(klasteros) ar lldzZigiem radTtajiem vai raksturlielumiem.

12. Ar sikdatnu starpniecibu veikta personas datu apstrade

Attiecibauz Personas datu apstradi, kura tiek veikta ar sikdatnu starpniecibu, detalizéta informacija ir piegjama
Elektrum portala, Elektrum e-veikala platforma, mobilo lietotnu un timek|a lapas.

Mobilo lietotnu, timekla lapas, Elektrum e-veikala platforma un Elektrum portals var saturét saites uz citam
timek|a vietném. Tomér, ja JUs izmantojat Sis saites, ir janem véra, ka Latvenergo nav nekadas kontroles par
citam timekla vietném. ST iemesla dé&| Latvenergo nevar uznemties atbildibu par jebkadas informacias
aizsardzibu un konfidencialitati, kuru JUs sniedzat, apmeklgjot Sadas vietnes, ka art uz $Tm vietném neattiecas
8is pazinojums. Jums ir jaievéro piesardziba un jaapskata attiecigas timekla vietnes pazinojums par
konfidencialitati vai privatumu.

13. Beérnu personas dati

Nepilngadigas personas (bérna) daliba Latvenergo organizétajos projektos, kuros var piedalities personas
vecuma lidz 18 gadiem, ir iespé&jama, ja bérna likumiskais parstavis ir devis Latvenergo savu piekriSanu béma
dalbai konkrétaja projekta vai pastav cits Regula noteiktais tiesiskais pamats. Registraciju timekla lapas
(pieméram, www.fizmix.lv) patstavigi var veikt personas vecuma no 13 gadiem.



Numurs: K305 Kartiba Lapa 9 (12)
Redakcija: 02 KLIENTU PERSONAS DATU APSTRADES PRINCIPI

Bérna personas datu apstrades principi:

a.

bérna Personas datus Latvenergo ievac un glaba tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams attieciga projekta vai
pasakuma organizésanai. Ja Latvenergo ir bérna vai bérna likumisko parstavju (pieméram, vecaku)
piekriSana bérna Personas datu (pieméram, fotografiju) izmantoSanai, tad Latvenergo apstrada béma
datus, kamer ir spéka bérna likumisko parstavju piekriSana;

Latvenergo apstrada bérna Personas datus tikai saistiba ar tiem projektiem un pasakumiem, kuru
organiz€Sanai un dalibai bérna Personas dati tika ievakti;

Latvenergo apstrada bérna Personas datus uz bérna vai bérna parstavju (pieméram, vecaku)
piekriSanas pamata, ka ari, ja pastav cits tiesiskais pamats $adu Personas datu apstradei, pieméram,
to paredz normativie akti vai Latvenergo ir nepiecieSami bérna Personas dati Latvenergo intereSu
aizsardzibai (pieméram, ja rodas strids, kurs ir saistits ar bérna Personas datiem);

Latvenergo var nodot bérna Personas datus tiem Personas datu sanéméjiem, kuri palidz Latvenergo
noteikto pasakumu vai konkursu organizé$ana, ka art tieSsaistes portalu uzturéSana vai izmanto$ana
(pieméram, ja Latvenergo piedava iesp€ju autorizéties Latvenergo majaslapas caur citiem portaliem,
tostarp socialajiem tikliem);

bérnam, ka arT bérna parstavjiem ir tiesibas pieprasit dzést bérna Personas datus, partraukt veikt
darbibas (pieméram, ievakt) ar bérna Personas datiem, nodroSinat informaciju par bérna Personas
datiem vai to kopiju, ka art vérsties Datu valsts inspekcija (uzraudzibas iestadé), lai aizsargatu béma
tiesibas uz Personas datu aizsardzibu;

dazos gadijumos Latvenergo nevarés nodroSinat bérnam dalibu noteiktos pasdakumos vai citus
pakalpojumus, ja Latvenergo nesanem no bérna Sim nolikam nepiecieSamo informaciju (pieméram,
informaciju par to, ka bérns ir sasniedzis vismaz 13 gadu vecumu). Sados gadijumos Latvenergo par
to informés bérnu vai bérna likumiskos parstavjus.

14. Politika

Latvenergo ir tiesibas veikt papildinajumus Politika, padarot Jums pieejamu tas aktualo versiju Elektrum
portala, Elektrum e-veikala platforma, Latvenergo majaslapa un citas Latvenergo timekla lapas un mobilajas
lietotnés.
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Pielikums Nr. 1.

Personas datu apstrades noliiki un personas datu kategorijas

Personas datu apstrades noliiks

Personas datu kategorijas

Latvenergo Pakalpojumu sniegSana

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Piegades adrese

Pakalpojumu ierikoSanas adrese

Informacija par ligumu

Norékinu informacija

Pirkumu vésture

Informacija par kreditspéju

Kreditreitings

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo Tpasumu)
Informacija par Jasu viedokli

Komunikacijas materialos (pieméram, Energo pulss
anketa, saraksté, tai skaita socialajos tiklos, e{astos,
Elektrum portaa, tieSsaistes térzétava vaicitos Klienta
izvélétos komunikaciju kanalos) eso$a informacija
Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu/preci
Informaciju par izmantota Pakalpojuma apjomu
Informacija par informacijas sistému, timekla lapu,
mobilo lietotnu, Elektrum e-veikala platformas un
Elektrum portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotaja atbalstu
ApdrosSinasanas sertifikata/infolapa/polisé noradia
informacija

Energo pulss projekta laika radttie dati

Normativo aktu izpildes noldka klienta parbaudes
ietvaros iegita informacija

Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Videoieraksti

Fotografijas

Autentifikacijas informacija

Piekluves informacija

Informacija par transportiidzekli

Parstavétais uznémums (ja attiecinams)

Latvenergo Pakalpojumu attistiSana un kvalitates
nodrosinasana

Identifik&cijas informacija
Kontaktinformacija

Piegades adrese

Pakalpojumu ierikoSanas adrese
Informécija par llgumu

Norékinu informacija

Pirkumu vésture

Informacija par kreditspéju

Kredttreitings

Informacija par patérinu

Infformacija par objektu (nekustamo
Informacija par Jisu viedokli
Komunikacijas materialos (pieméram, Energo pulss
anketa, saraksté, tai skaita socialajos tiklos, e-pastos,
Elektrum portala, tieSsaistes térzétava vaicitos Klienta
izvélétos komunikaciju kanalos) eso$a informacija
Informacija par Pakalpojumu un/vai produktu/preci
Informaciju par izmantota Pakalpojuma apjomu
Informacija par informacijas sistému, timekla lapu,
mobilo lietotnu, Elektrum e-veikala platformas un
Elektrum portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotaja atbalstu
ApdroS§inasanas sertifikatd/infolapa/polisé noradia
informacija

Tpasumu)




Numurs: K305 Kartiba

Redakcija: 02 KLIENTUPERSONAS DATU APSTRADES PRINCIPI

Lapa 11 (12)

Energo pulss projekta laika radttie dati
Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Videoieraksti

Fotografijas

Autentifikacijas informacija

Piekluves informacija

Informacija par transportiid zekli

Parstavétais uznémums (ja attiecinams)

Drosibas un citu tiesisko intereSu aizsardziba

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Piegades adrese

Pakalpojumu ierikoSanas adrese

Informacija par ligumu

Norékinu informacija

Pirkumu vésture

Informacija par kreditspéju

Kredttreitings

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo 1pasumu)
Informacija par Jasu viedokli

Komunikacijas materialos (pieméram, Energo pulss
anketa, saraksté, tai skaita socialajos tiklos, e-pastos,
Elektrum portal3, tieSsaistes térzétava vaicitos Klienta
izvélétos komunikaciju kanalos) eso$a informacija
Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu/preci
Informaciju par izmantota Pakalpojuma apjomu
Informacija par tik§anos vai sarunu (laiks, datums,
vieta, téma, sarunas satura batiskakie aspekti)
Informacija par informacijas sistému, timekla lapu,
mobilo lietotnu, Elektrum e-veikala platformas un
Elektrum portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotaja atbalstu
Normativo aktu izpildes nolika klienta parbaudes
ietvaros iegita informé&cija

Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Videoieraksti

Fotografijas

Autentifikacijas informacija

Piekluves informacija

Informacija par transportlid zekli

Parstavétais uznémums (ja attiecinams)

Marketinga darbiba un lojalitates veicinasana

Identifik&cijas informacija

Kontaktinformacija

Informacija par llgumu

Norékinu informacija

Pirkumu vésture

Kredttreitings

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo Tpasumu)
Informacija par izmantotajiem sazinas kanaliem
Informacija par Jasu viedokli

Komunikacijas materialos (pieméram, Energo pulss
anketa, saraksté, tai skaita socialajos tiklos, epastos,
Elektrum portala, tieSsaistes térzétava vaicitos Klienta
izvélétos komunikaciju kanalos) eso$a informacija
Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu/preci
Informacija par informacijas sistému, timekla lapu,
mobilo lietotnu, Elektrum e-veikala platformas un
Elektrum portala lietoSanu

Energo pulss projekta laika radtitie dati

Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Videoieraksti
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Fotografijas
Socialo mediju informacija

Konkrétam projektam specifiska informacia
(pieméram Fizmix.lv — statuss “skolotajs” vai
“skolnieks”).

Socialas atbildibas 1steno$ana un reprezentafivo | Identifikacijas informacija

attiecibu pilnveidosSana Kontaktinformacija

Informacija par lgumu

Norékinu informacija

Informacija par Jasu viedokli

Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Komunikacijas materialos (pieméram, Energo pulss
anketa, sarakstég, tai skaita socialajos tiklos, e{pastos,
Elektrum portala, tieSsaistes térzétava vaicitos Klienta
izvélétos komunikaciju kanalos) eso$a informacija
Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu/preci
Videoieraksti

Fotografijas

Socialo mediju informacija

Normativo aktu prasibu izpilde vai Latvenergo
tiestbu izmantoSana saskana ar normativajiem
aktiem

Jebkuri no ieprieks noraditajiem Personas datiem




