KLIENTU PERSONAS DATU APSTRADES PRINCIPI

Dokuments (turpmak — Politika) ir izstradats, lai informétu Politika noraditas fiziskas personas par darbibam,
kuras ar vinu personas datiem veic akciju sabiedriba "Latvenergo”, registracijas numurs: 40003032949,
juridiska adrese: Riga, Pulkveza Brieza iela 12, LV-1010 (turpmak — Latvenergo).

Latvenergo ir energoapgades pakalpojumu sniedzéjs, kas sniedz zemak noraditos pakalpojumus (turpmak —
Pakalpojumi):

e elektroenergdijas un siltumenergijas razosanu;

e elektroenergijas un siltumenergijas pardosanu;

e ‘“viedas majas” pakalpojumus;

e saules panelu pakalpojumus;

e citus saistitos pakalpojumus (pieméram, klientu atbalsta pakalpojumi, socialas atbildibas

IstenoS$anas pasakumi).

Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu
subjektu).

1. Politikas darbibas joma

Politika nosaka fizisku personu datu apstradi, kura attiecas uz visiem Latvenergo:

e esoSajiem klientiem, kas ir fiziskas personas un kas izmanto Latvenergo Pakalpojumus;

e potencialajiem klientiem, kas ir fiziskas personas, kuram nav nodibinatas attiecibas ar Latvenergo un
kuras intereséjas par Latvenergo Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un/ vai izmaksam;

e  DbijuSajiem klientiem, tostarp kuru ligumsaistibas nav izpilditas vai kuri piekritusi sanemt komercialus
pazinojumus péc liguma izbeigSanas;

e  klientu parstavjiem, tostarp kontaktpersonam un likumiskajiem parstavjiem;

e objektos vai tiem pieguloSajas teritorijas eso$ajam personam;

e informacijas sistému, majaslapas un tehnisko risindjumu (pieméram, lietotnu) lietotajiem;

e Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo nekustamo Tpasumu 1pasniekiem, 1pasnieku parstavjiem;

e  izsolu daltbniekiem;

e nekustamo TpaSumu nomniekiem, iznomatajiem.

e fiziskdm personam, kas iesaistijusas marketinga aktivitatés (pieméram, konkursos, akcijas, loterijas,
socialas atbildibas TstenoSanas pasakumos).

(turpmak — Klienti vai Jus).

Politika sniedz informaciju par to, ka saistiba ar Latvenergo piedavatajiem Pakalpojumiem Latvenergo
rikojas ar Jusu personas datiem, izmantojot savus iek8&jos resursus, tostarp informacijas sistémas (turpmak
— Sistémas), timekla vietnes www.latvenergo.lv, www.fizmix.lv, www.skolotajiem.fizmix.lv un
www.izdziedam100.lv (turpmak — Timekla lapas), ka arT www.elektrum.lv (turpmak — Portals) un Elektrum
mobilo lietotni, Elektrum Vieda m&ja mobilo lietotni un 1zdziedam100 lietotni (turpmak — Lietotne).
Politika darbojas Iidztekus citiem Latvenergo noteikumiem un nosacijumiem saistibd ar Latvenergo
Pakalpojumu, Timekla lapu, Lietotnes un Portala lietoSanu:
e ar Portala lietoSanas noteikumiem varat iepazities Seit: https://www.elektrum.lv/lv/majai/portala-
lietosanas-noteikumi/;
e ar www.izdziedam100.lv Timekla lapas lietoSanas noteikumiem varat iepazities 3eit:
https://www.izdziedam100.Iv/;
e ar www.fizmixlv  Timekla lapas lietoSanas noteikumiem varat  iepazities Seit:
https://www.fizmix.lv/noteikumi;
e ar www.skolotajiem.fizmix.lv Timekla lapas lietoSanas noteikumiem varat iepazities Seit:
https://skolotajiem.fizmix.lv/#/lapa/noteikumi.

Lai informétu JUs par JUsu personas datu apstradi, Latvenergo sniedz Jums zemak noradrto informaciju
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu
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95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula) un Personas datu apstrades likumu
(turpmak — Likums).

2. Parzinis

Politikd noradrto Jdsu personas datu parzinis ir Latvenergo. Latvenergo kontaktinformacija saistiba ar
personas datu apstrades jautajumiem ir:

adrese — Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230, Latvija

talruna numurs: +371 67 728 222

e-pasta adrese: info@Iatvenergo.lv

3. Datu aizsardzibas specialists

AS “Latvenergo” ir iecelts datu aizsardzibas specialists. Kontaktinformacija saistiba ar Jlisu personas datu
apstradi un tiesibu 1stenoSanu:

adrese — Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230, Latvija

e-pasta adrese: fpda@latvenergo.lv

4. Personas dati un personas datu apstrades noluki

Latvenergo apstrada Jasu personas datus (Personas dati) tostarp, bet ne tikai, $8dos nolikos:
a. Latvenergo Pakalpojumu sniegSanai:
e elektroenergijas tirdzniecibas liguma un citu llgumu noslégsanai un Tstenos$anai, ka arT Pakalpojumu
sniegsanai, tostarp, pieméram:
Klientu identificéSanai;
Klientu atbalsta sniegSanai dazadu Klientu kategorijam (tostarp aizsargatajiem lietotajiem);
norékinu un maksajumu izpildei, ka arT paradu parvaldibai;
finan8u uzskaitei un finanSu intereSu aizsardzibai;
e Klienta registracijai un autentifikacijai Portala, Lietotné un Timek|a lapas;
e Timekla lapu, Portala un Lietotnes darbibas uzturéSanai.

b. Latvenergo Pakalpojumu kvalitates uzlabosanai un biznesa planosanai:
e iesniegumu, pieprasijumu, pretenziju un priekslikumu izskatiSanaij
e Klientu konsultacijai;
o Klientu aptauju veikSanai un viedokla izpétei par Latvenergo Pakalpojumiem un produktiem;
e Klientu apzinoSanai un informésanai par Latvenergo jaunumiem, darbibam, pasakumiem un citiem
notikumiem;
o statistikai un biznesa analizei (tostarp biznesa plano$anai un atskaiSu sagatavosanai);
e lietvedibas un gramatvedibas pasakumu nodro$inasanai, tostarp informéacijas arhivéSanai.

c. Drosibas un tiesibu aizsardzibas nollikiem:

e Latvenergo Sistemu auditacijas uzturéSanai;

¢ |IT droSibas incidentu (pieméram, neautorizé€tas aréjas piekluves gadijuma Latvenergo Sistémam,
jebkuram vietném vai lietotném), ka arT jebkada veida laundabigas darbibas Latvenergo Sistémam,
jebkuram vietném vai lietotném (pieméram, DDoS uzbrukuma) novérSanai un izmeklésanai;

e Personas datu apstrades parkapumu (pieméram, nelikumigas piekluves Latvenergo telpam)
novérsSanai un izmeklésanai;

e droS1bai Latvenergo telpas, Latvenergo objektu teritorija vai pie Latvenergo objektiem, tai skaita
videonovéroSanas veik8anai un piekluves kontroles T1stenoSanai (pieméram, caurlaizu
izsniegSanai);

¢ informacijas sniegSanai valsts iestadém un citam personam, pieméram, policijai, Valsts kontrolei vai
arhiviem.

d. Marketinga darbibai un lojalitates veicinasanai:
¢ Latvenergo Pakalpojumu popularizéSanai un marketinga aktivitatém, tostarp, pieméram:
marketinga statistikas apkoposanai;
Klientu Pakalpojumu izmanto3anas ieradumu analitikai;
e lojalitates programmas (pieméram, “draudzigie labumi”) darbibas nodrosinasanai;
e loteriju, konkursu un izloZu organizé€Sanai un 1stenoSanai;
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e apmekléjumu un pasakumu organizéSanai Klientiem Latvenergo objektos, ka arT citiem publiskiem
pasakumiem un pasakumu publicitates nodroSinasanai.

e. Socialas atbildibas istenosanai un reprezentativo attiecibu pilnveidei:

e ekskursiju, apmekléjumu un pasakumu organizé€Sanai Latvenergo muzejos un objektos, pieméram,
biologiskas daudzveidibas saglabasanai, energoefektivitates konsultaciju nodrosinasanai;

¢ jaunieSu ieinteresé3anai eksaktajos macibu priekSmetos;

¢ publisku komentaru sniegSanai par Latvenergo darbibu;

e apmeklétaju pienemsanai pasakumu ietvaros (pieméram, Enu diena);

e visparigajai Parzina saimnieciskas darbibas atfistibai, ilgtspéjigu un uzticibas veicinatu attiecibu
veidoSanai ar Klientiem un citam ieinteresétajam pusém, pieméram, kolektivu vai personalizéto
apsveikumu satisanai.

f. Normativo aktu prasibu izpildei vai Latvenergo tiesibu izmanto$anai saskana ar normativajiem
aktiem:

e informacijas sniegSanai valsts un pasvaldibu kontroles un pirmstiesas izmekléSanas iestadém, citam
valsts un pasvaldibu iestadem to kompetences ietvaros, pieméram, policijai, Valsts kontrolei vai
arhiviem;

e informacijas sniegSanai citam treSajam personam, tostarp valsts un pasvaldibu iestadém, ja tas ir
paredzéts normativajos aktos un ir nepiecieSams noslégtd Iiguma izpildei (pieméram,
Zemesgramatai nekustama Tpasuma pirkSanas vai pardosanas gadijuma);

e informacijas pieprasiSanai no valsts iestadém vai citam pilnvarotam personam par Klientu tados
gadijumos, kad tas ir atlauts ar likumu, pieméram, no Zemesgramatas, Kadastra IS vai
pasvaldibam par zemes/ bivju Tpasnieku;

¢ sadales sistémas operatora sanemtas informacijas apstradei.

Ja vélaties uzzinat, kadas tiesi JUsu Personas datu kategorijas tiek apstradatas attiecibd uz konkrétu
iepriekSminéto datu apstrades nollku, lidzam Jus iepazities ar Politikas Pielikumu Nr. 1.

5. Personas datu apstrades tiesiskie pamati

Latvenergo veic JUisu Personas datu apstradi $ados gadijumos:

e Starp Jums un Latvenergo ir noslégts vai tiks noslégts ligums. Sada gadijuma Latvenergo apstrada
Jusu Personas datus, ja tie ir vajadzigi Latvenergo liguma izpildei vai pasakumu veikSanai péc Jasu
pieprasijuma pirms liguma noslég$anas. Tas tostarp attiecas uz elektroenergijas tirdzniecibas igumu, ka
art jebkadu citu Latvenergo un Jasu starpa noslégto ligumu. Ja Jus nesniedzat Latvenergo liguma
izpildei nepiecieSamos Personas datus, Latvenergo nebls iespé&jas izpildit [lgumu. Latvenergo neatbild
par tadu pienakumu neizpildi saskana ar minéto ligumu, ja ligums nevar tikt izpildits Personas datu
nesniegSanas dél;

e Jusu Personas datu apstrade ir vajadziga, lai izpilditu normativajos aktos noraditos uz
Latvenergo attiecinamos juridiskos pienakumus. Pieméram, Latvenergo ir pienakums nodroSinat
dazos gadijumos Jasu informacijas sniegSanu valsts iestadém, ievérot gramatvedibas dokumentu
parvaldibas pienakumus, ka art arhivét dokumentus;

e Personas datu apstrade ir nepiecieSama Latvenergo vai tre$as personas legitimo (likumigo)
intereSu ievérosanai. Legitimas intereses ir tiesibas, kuru Tsteno$ana ir pielaujama saskana ar
normativajiem aktiem, tostarp sakara ar Jisu un Latvenergo starpa noslégto ligumu. Latvenergo ir Sadas
legitimas intereses:

- nodroSinat savas komercdarbibas attistibu;
sniegt energoapgades pakalpojumus, izstradat un attistit savus Pakalpojumus un
nodrosSinat to uzlabosanu;
nodrosinat pozitivu attiecibu uzturéSanu ar Klientiem, ka arm Klientu apmierinatibas
celSanu;
nodroSinat Pakalpojumu snieg8anu un/vai komunikacijas veik8anu ar patieso
Pakalpojumu un/ vai komunikacijas sanéméju;
novérst potencidlus finansu un organizatoriskus riskus (pieméram, lai glabatu
informaciju par Klientu norékiniem, ka arT parvalditu paradus);
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novérst juridiskus riskus (pieméram, lai potenciala strida gadijuma glabatu Jasu
Personas datus noteiktu laiku strida atrisinasanai);

novérst droSibas riskus (pieméram, veicot videonovéroSanu objektos un tiem
pieguloSajas teritorijas);

organizét izsoles (attiectba uz kustamo un nekustamo Tpasumu, taja skaita
transportiidzekliem);

nodrosinat llguma saistibu izpildi un nodrosinat llgumu pienacigu izpildi;

aizsargat savas finansu intereses (tostarp parvaldit maksajumus un paradus);

noturét un piesaistit Klientus;

uzturét Sistému, Timekla lapu, Lietotnu un Portala darbibu, izstradat un ieviest to
uzlabojumus, ka arT nodrosinat to izmantoSanu Klientiem;

veikt marketinga darbibas, tostarp Pakalpojumu reklamu un izplatiSanas veicinaSanu;
uzturét un attistit elektroenergijas razosanas infrastruktdru;

veicinat socialo atbildibu un pilnveidot reprezentativas attiecibas, piedaloties un
organizéjot attieciga rakstura pasakumus, tostarp uzturot un attistot Energétikas muzeja
darbibu, Energoefektivitates centra darbibu;

informét sabiedribu par savu darbibu, nodrosinat Latvenergo organizéto pasakumu
publicitati;

nodrosinat biznesa parvaldibu, analizi un plano$anu;

aizsargat savas tiesibas, izmantojot pilnvarotu un kompetentu iestazu pakalpojumus.

e Latvenergo sanéma Jusu piekriSanu Personas datu apstradei (tostarp rakstveida, elektroniski
Timekla lapas, Portala vai Lietotne, ka ari telefoniski, Klientam identificéjoties). Pieméram, tas
attiecas uz daltbu Latvenergo organizétas loterijas un izlozés, ar sikdatnu starpniecibu ievaktu Personas
datu izmantoSanu, Jasu ieradumu novéroSanu tieSsaisté vai dalibu Latvenergo projektos (pieméram,
http://www.izdziedam100.lv).

6. Personas datu sanémeéji un avoti

Latvenergo var nodot Jisu Personas datus $adiem Personas datu sanéméjiem, ja tas nav pretruna ar
piemérojamiem normativajiem aktiem:

Latvenergo darbinieki un pilnvarotds personas, kuras apstrada $aja Politikd noraditos Personas
datus Latvenergo varda savas kompetences un darba uzdevumu ietvaros;

ar Latvenergo Pakalpojumu sniegSanu un biznesa attistibu saistitajam personam, tostarp, bet ne

tikai:

informacijas sistému konsultantiem un to apkalpoSanas pakalpojumu sniedzg&jiem;
darbuznémeéjiem (pieméram, buvuznémeéjiem, kuri sanem nekustamo TpasSumu
Tpasnieku Personas datus);

Klientu viedok|u izpétes pakalpojumu sniedzéjiem;

pétijumu veikSanas pakalpojumu sniedzg&jiem;

pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodroSina komunikaciju ar Klientiem vai informacijas
nosatisanu Klientiem (pieméram, zvanu centriem);

Klientu apkalpo$anas pakalpojumu sniedzg&jiem;

pasta un piegades pakalpojumu sniedz€&jiem;

bankam un citiem norékinu un finanSu pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari pakalpojumu
sniedzéjiem, kuri nodrodina informé&cijas apmainu starp Latvenergo un finansu
pakalpojumu sniedz€&jiem;

rado$ajam un mediju agentlram, reklamas un marketinga pakalpojumu sniedz&jiem,
pasakumu sponsoriem un organizatoriem;

sabiedribas informésanas pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, medijiem);

Latvenergo risinajumu izstradatajiem, parvaldniekiem un piegadatajiem (pieméram, ja ir
nepiecieSamiba uzstadit solaros panelus);

apdro$inadanas pakalpojumu sniedzejiem;

juridisko pakalpojumu sniedzé&jiem;

nekustamo 1pasumu apsaimniekoSanas un parvaldisanas pakalpojumu sniedz€&jiem;
drukasanas pakalpojumu sniedzéjiem;

paradu piedzinas pakalpojumu sniedzé&jiem un kreditinformé&cijas birojiem;

apsardzes un droSibas pakalpojumu sniedz€&jiem;
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e JUsu pilnvarotajam personam, ar kuram Latvenergo komunicé, lai nodroSinatu Pakalpojumu
sniegSanu vai savu interedu aizsardzibu, ka art citos $aja Politika minétajos noldkos;

o tiesibsargajosajam iestddém, citam valsts iestadém un publiskajam personam un I[idzigam
personam, ja tiek uzskatits par nepiecieSamu vai pienakumu saskana ar piemérojamiem
normativajiem aktiem (pieméram, tiesas, policija, prokuratidra, Valsts ienémumu dienests, notari);

e veselibas pakalpojumu sniedz€jiem (pieméram, ja klientu apkalpo$anas centra ir nepiecieSama
mediciniska palidziba).

Papildus Latvenergo var sanemt informaciju par Jums no treSajam pusém, pieméram, tadam ka:

e valsts un paSvaldibas iestades (pieméram, Zemesgramata, Kadastra IS, pasvaldibas, arhivs,
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(pieméram, ja Klients ir no aizsargato lietotaju grupas));

e kreditinformacijas biroji un citas personas, kuram ir tiestbas uzturét informaciju par personu
maksatspéju, lai parbauditu Klienta spéju samaksat par Latvenergo Pakalpojumiem;

e sadarbibas partneri, kuri palidz Latvenergo pienemt maksajumus no Jums (pieméram, tados
gadijumos, kad par Latvenergo Pakalpojumiem nepiecieSams norékinaties lielveikala vai pasta).

Papildus Latvenergo veic apmainu ar Jusu Personas datiem ar akciju sabiedribu "Sadales tikls", registracijas
numurs; 40003857687, juridiskd adrese: Riga, Smerla iela 1, LV-1006 (Sadales tikls). Personas datu
apmaina ir nepiecieSama saistiba ar $adiem noldkiem un vairakos gadijumos tiek veikta uz normativo aktu
pamata:

o elektroenergdijas sadales infrastruktlras un sistému uzturé$anai un elektroenergijas piegadei;

¢ Klientu apkalpo$anas nodrosinasanai;

e norékinu, maksajumu un finanSu uzskaitei;

¢ Klientu pretenziju izskatiS8anai un viedok|u izpétei;

e Pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanai;

e Latvenergo un Sadales tikla intereSu aizsardzibai.

7. Personas datu apstrades termins

Jisu Personas dati tiek apstradati tada apjoma, cik ir sapratigi nepiecieSams atkariba no konkrétad datu
apstrades nolUka, ievérojot spéka eso3o normativo aktu noteikumus.
Latvenergo glabas Jusu Personas datus:
e tik ilgi, cik to prasa vai atlauj normativie akti (pieméram, elektroenergijas tirdzniecibas llgums
glabajas 10 gadus péc ta izbeigSanas), un
e kamér spéka ir [igums, kas ir noslégts starp Jums un Latvenergo (ja Sie Personas dati ir saisttti tikai
ar 8o konkréto Iigumu) (pieméram, informacija par kontaktpersonu vai autentifikacijas informéacija
Portala lietoSanai), un
e kamér tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Politikas 4. sadala noraditos Personas datu apstrades
nolikus (pieméram, Sistémas auditacijas pieraksti glabdjas 10 gadus, audioieraksti Latvenergo
klientu servisa glabajas 2 gadus, videonovéroSanas dati var glabaties no 2 nedélam Iidz 6
meénesSiem atkariba no objekta funkcijam un tehniskas konfiguracijas).

8. Personas datu nodosana arpus Eiropas Savienibas

Dazos gadijumos Latvenergo var nodot Personas datus arpus Eiropas Savienibas, pieméram, ja tiek
izmantoti datu glabasanas risinajumi, kuri sniedz datu glabasanas pakalpojumus arpus Eiropas Savienibas,
vai arT piesaistot treSas puses, kas palidz Latvenergo veikt Saja Politikd minétos saimnieciskas darbibas
uzdevumus, ka art atbildot uz Jasu un vinu pilnvaroto personu pieprasijumiem, kuras atrodas arpus Eiropas
Savienibas.

Atkaribd no apstakliem Latvenergo var izveéléties Reguld noraditas specialas Personas datu aizsardzibas
garantijas, pieméram, noslégt standartklauzulas ar Personas datu sanémeéju vai ari izmantot iznémumus,
pieméram, tadu pamatu ka Jasu un Latvenergo starpa noslégta liguma izpildes nepiecieSamibu.

Jums ir tiesibas iepazities vai sanemt informaciju par minétajam garantijam, izmantojot Politikas 2. vai 3.
sadala noradito Latvenergo kontaktinformaciju.

9. Jusu tiesibas Personas datu apstrades ietvaros

Jums ir Sadas tiesibas attieciba uz $aja Politika minétajiem Personas datiem:
e Piekluves tiesibas. Tas nozimé, ka Jums ir tiesibas:
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sanemt no Latvenergo apstiprinajumu par to, vai attieciba uz Jums tiek vai netiek apstradati
Personas dati,

ja Latvenergo apstrada Jasu Personas datus, tad Jums ir tiesibas piek|at attiecigajiem
Personas datiem un sanemt informaciju par apstrades noltkiem, Personas datu kategorijam,
Personas datu sanéméju kategorijam, Personas datu glabasanas laiku, Jdsu datu
aizsardzibas tiestbam, Personas datu sanemsSanas avotu un automatizéto Iémumu
pienemsanu (ja tdda notiek). Ar minéto informaciju Jis varat iepazities Saja Politika.
Klientiem — elektroenergijas lietotajiem — lielaka dala no vinu Personas datiem ir pieejama,
autentificéjoties lietotdja profila Portala www.elektrum.lv. Ja Jis vélaties sanemt papildu
informaciju par Jasu Personas datiem, lidzu, izmantojiet Politikas 2. vai 3. sadala noradito
Latvenergo kontaktinformaciju!

Par visam papildu Personas datu kopijam, ko JUs pieprasat no Latvenergo, Latvenergo var lagt
sapratigu samaksu, kas izriet no administrativam izmaksam. Papildus, ja Jis iesniedzat
pieprasijumu elektroniskd forma un nepieprasat citadi, Latvenergo informaciju sniedz plasi
izmantota elektroniska formata.

Tiesibas labot. Neprecizitasu gadijuma Jums ir tiestbas pieprastt, lai Latvenergo izlabo neprecizus
Personas datus.

Tieslbas uz dzéSanu. Jums ir tiesibas pieprastt, lai Latvenergo dzéstu Jisu Personas datus, ja:

Jis atsaucat savu piekriSanu Personas datu apstradei, nemot véra, ka piekriSanas
atsaukSana neietekmé datu apstradi, kas bija veikta sniegtas piekriS5anas spéka esamibas
laika;

Personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar Politikas 4. sadala noraditajiem noldkiem,
kados tie tika apstradati;

Personas dati tiek apstradati nelikumigi;

Personas dati jadzés saskana ar normativo aktu prasibam.

Lddzu, nemiet véra, ka tiestbas uz dzéSanu neattiecas uz tadiem gadijumiem, kad atbilstoSi likumam
Latvenergo ir pienakums apstradat Personas datus vai datu apstrade ir nepiecieSama arhivésanai,
sabiedribas intereSu TstenoSanai vai statistikas nollkiem, ka ari sakara ar likumigas prasibas
celSanu, TstenoSanu vai aizstavésanu.
Tiesibas ierobezot Personas datu apstradi. Jums ir tiesibas prasit, lai Latvenergo ierobezotu
Personas datu apstradi, ja:
- JUs apstridat Personas datu precizitati vai apstrades likumigumu (ierobezoSana darbosies,
kamér notiek apstridéSanas process);
Personas datu apstrade ir nelikumiga, bet JUs iebilstat pret Personas datu dzésanu;
Latvenergo Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet Jums tie ir vajadzigi, lai celtu, Tstenotu
vai aizstavétu likumigas prasibas.

Tieslbas iebilst pret apstradi. Balstoties uz iemesliem saistiba ar Jusu Tpa$o situaciju, Jums ir
tiestbas jebkura laika iebilst pret savu Personas datu apstradi, kas pamatojas uz 5. sadala
noraditajam legitimam interesém un piekriSanu, kd arT 10. sadala aprakstito profiléSanu jeb
automatizéto lemumu pienemSanu. Latvenergo ir tiesibas turpinat apstradat Jisu Personas datus,
neskatoties uz sanemtajiem iebildumiem, ja Latvenergo noradda uz parliecinosiem legitimiem
apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jusu interesém, tiesibam un brivibam, vai lai celtu,
Istenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

Tados gadijumos, kad Latvenergo izmanto Jisu Personas datus tie§a marketinga noldkiem, Jums ir
tiestbas jebkura laika iebilst pret savu Personas datu apstradi $adam vajadzibam, kad tas ietver
profilésanu (ka tas ir noradits Politikas 10. sadala).

Tieslibas atsaukt piekriSanu. Jums ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu Personas datu apstradei
tados gadijumos, kad pamats Personas datu apstradei ir piekriSana (ka tas ir noradits Politikas 5.
sadala). Ja piekriSana tiek sniegta, izmantojot Portalu, Lietotni vai Timekl|a lapas, Jus varat atsaukt
savu piekriSanu attiecigi Portala, Lietotné vai Timekla lapas. Citos gadijumos piekriSanas
atsauk8anai Jus varat izmantot Politikas 2. vai 3. sadala noradtto Latvenergo kontaktinformaciju.
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Ja Jus atsaucat savu piekriSanu, tostarp piekriSanu sikdatnu izmanto$anai, Latvenergo ir tiesibas
ierobezot savu Pakalpojumu funkcionalitati un apjomu, tostarp Portala, Lietotnes un Timekla lapas
darbibas ietvaru, ka art saistito pakalpojumu sniegSanu, ja tas atkarigs no atbilsto$o Personas datu
esamibas. Tados gadijumos Latvenergo nebis iespéjas sniegt Jums atbilstoSos Pakalpojumus, ja
Latvenergo riciba piekriSanas atsauk$anas dé| nebls Pakalpojumu un/ vai funkcionalitates
nodrosinasanai nepiecieSamo Personas datu. PiekriSanas atsauk3ana neietekmé datu apstradi, kas
bija veikta sniegtas piekriSanas spéka esamibas laika.

e Tieslbas uz parnesamibu. Jums ir tiesibas sanemt savus Personas datus, kurus JUs sniedzat
Latvenergo, strukturéta, plasi izmantotd un masinlasama formata un ir tiestbas minétos datus prasit
nosatit citam parzinim (pakalpojumu sniedz&jam), ja Sie Personas dati tiek apstradati uz Iiguma
pamata ar automatizétiem [dzekliem vai uz piekriSanas pamata (kd tas ir noradits Politikas
5. sadala).

e Tieslbas iesniegt sudzibu. Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Latvenergo, ka arl Latvijas
uzraudzibas iestadé, Datu valsts inspekcija, ja JUs uzskatat, ka Jlisu Personas datu aizsardzibas
tiesibas ir tikuSas parkaptas. Ja JUs vélaties iesniegt sGdzibu Datu valsts inspekcija, pirms sazinaties
ar inspekciju, lidzam vérsties pie Latvenergo. Latvenergo ripéjas par Jdsu Personas datu
aizsardzibu un sniegs Jums nepiecieSamo atbalstu.

Minéto tiesibu TstenoSanai Jis varat izmantot Politikas 2.vai 3.sadald noradito Latvenergo
kontaktinformaciju, iznemot tadus gadijumus, kad $aja sadala noradits citadi.

10. Automatizéta Iemumu pienemsana Personas datu apstradé

Attieciba uz Jasu Personas datiem var notikt automatizéta Iemumu pienemsana $ados gadijumos:

¢ Klientu profiléSana personalizétu zinu izsatiSanai, pamatojoties uz to informaciju, kas ir tikusi nodota
Latvenergo un atkariba no Jasu interesém un Pakalpojumu lietoSanas ieradumiem. Latvenergo
marketinga vajadzibu TstenoSanai tiek atlasrti Jisu Personas dati, nosakot datu subjektu kategoriju.
Pieméram, komercialie pazinojumi tiek sdtiti Klientiem, pamatojoties uz Klienta izvélétd norékinu
veida un rékinu apmaksas ieradumiem;

e norékinu funkcijas, ieskaitot paradu piedzinas darbibu ietvaros, notiek automatizéta Klientu datu
profilésana attiectba uz Klienta maksajumu un norékinu veikSanas ieradumiem. Klienta maksajumu
un norékinu veik3anas ieradumi (tostarp negativa maksajumu veikSanas vésture) var ietekmét
bridinajumu saturu un Jums pieejamo Pakalpojumu klastu;

e maksajumu veikSanas vesture par Latvenergo Pakalpojumiem var ietekmét Jusu tiesibas veikt
maksajumus dalas. Ja Jums ir pozitiva norékinu veikSanas vésture, Jums bis pieejama funkcija
Pakalpojumu apmaksai dalas.

11. Ar sikdatnu starpniecibu veikta personas datu apstrade

Attieciba uz Personas datu apstradi, kura tiek veikta ar sikdatnu starpniecibu, detalizéta informacija ir
pieejama Portala, Lietotnu un Timekla lapas.

Lietotnu, Timekla lapas un Portals var saturét saites uz citam timekla vietném. Tomeér, ja Jus izmantojat 81s
saites, ir janem véra, ka Latvenergo nav nekadas kontroles par citam timekla vietném. ST iemesla dé|
Latvenergo nevar uznemties atbildibu par jebkadas informéacijas aizsardzibu un konfidencialitati, kuru Jas
sniedzat, apmeklgjot Sadas vietnes, ka arm uz Sim vietném neattiecas Sis pazinojums. Jums ir jaievéro
piesardziba un jaapskata attiecigas timek|a vietnes pazinojums par konfidencialitati vai privatumu.

12. Bérnu personas dati

Nepilngadigas personas (bérna) daliba Latvenergo organizétajos projektos, kuros var piedalities personas

vecuma Iidz 18 gadiem (pieméram, piesakoties ekskursijam un citiem Latvenergo projektiem), ir iespéjama,

ja bérna likumiskais parstavis ir devis Latvenergo savu piekriSanu bérna dalibai konkrétaja projekta vai

pasakuma. Registraciju Timek|a lapas patstavigi var veikt personas vecuma no 13 gadiem (pieméram,
www.fizmix.lv vai www.izdziedam100.1v).
Bérna personas datu apstrades principi:

a. beérna Personas datus Latvenergo projektiem un pasakumiem Latvenergo ievac un glaba tik ilgi, cik

tas ir nepiecieSams atbilsto$a projekta vai pasakuma organizéSanai. Ja Latvenergo ir bérna vai

bérna likumisko parstavju (pieméram, vecaku) piekriSana bérna Personas datu (pieméram, bilZzu)
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izmantoS$anai, tad Latvenergo glaba bérna datus, kamér Latvenergo var izmantot bérna likumisko
parstavju piekrisanu;

Latvenergo izmanto bérna Personas datus tikai sakara ar tiem projektiem un pasakumiem, kuru
organizé€Sanai un daltbai bérna Personas dati tika ievakti;

Latvenergo izmanto bérna Personas datus uz bérna vai bérna parstavju (pieméram, vecaku)
piekriSanas pamata, k& arT ja to prasa likums vai Latvenergo ir nepiecieSami bérna Personas dati
Latvenergo intereSu aizsardzibai (pieméram, ja rodas strids, kur$ ir saistits ar Jasu Personas
datiem);

Latvenergo var nodot bérna Personas datus tiem Personas datu sanémeéjiem, kuri palidz Latvenergo
noteikto pasakumu vai konkursu organizéSana, ka arl tie$saistes portalu uzturéSana vai
izmantoSana (pieméram, ja Latvenergo piedava iespéju autorizéties Latvenergo majaslapas caur
citiem portaliem, tostarp socialajiem tikliem);

bérnam, ka art bérna parstavjiem ir tiestbas pieprasit nodzeést bérna Personas datus, partraukt veikt
darbibas (pieméram, ievakt) ar bérna Personas datiem, nodroSinat informaciju par bérna Personas
datiem vai to kopiju, ka arT vérsties Datu valsts inspekcija (uzraudzibas iestadg), lai aizsargatu bérna
tiestbas uz Personas datu aizsardzibu;

dazos gadijumos Latvenergo nevarés nodroSinat bérnam dalibu noteiktos pasakumos vai citus
pakalpojumus, ja Latvenergo nesanem no bérna Sim nolikam nepiecieSamo informaciju (pieméram,
informéaciju par vecumu). Sados gadijumos Latvenergo par to informés bérnu vai bérna likumiskos
parstavjus.

13. Politika

Latvenergo ir tiesibas veikt papildinajumus Politika, padarot Jums pieejamu tas aktualo versiju Portal3,
Latvenergo majaslapa un citas Politika noraditajas Timek|a lapas un Lietotnés.
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PIELIKUMS NR. 1.
Par datu apstrades nolikiem un personas datu veidu kategorijam

Datu apstrades noliiks

Personas datu veidu kategorijas

Latvenergo Pakalpojumu sniegSana

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Informacija par ligumu

Norékinu informacija

Informacija par maksatspéju

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo Tpasumu)
Komunikacijas materidlos (pieméram, saraksté)
eso$a informacija

Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu
Informacija par Sistému, Timekla lapu, Lietotnes un
Portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotaja statusu un ar to
saistitd informacija  (trGcigas/ maznodrosinatas
personas statuss, daudzbérnu gimene, invalida
statuss vai gimene ar bérnu invalidu)

Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Autentifikacijas informacija

Piekluves informé&cija

Pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana un biznesa
planosana

Identifikacijas informacija
Kontaktinformacija
Informacija par ligumu
Norékinu informacija
Informacija par maksatspéju
Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo TpasSumu)
Informacija par Jasu viedokli
Komunikacijas materidlos (pieméram, saraksté)

eso$a informacija

Informacija par Pakalpojumu un/vai produktu
Informacija par Sistému, Timek|a lapu, Lietotnes un
Portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotdja statusu un ar to
saistita informacija (trdcigas/ maznodroSinatas
personas statuss, daudzbérnu gimene, invalida
statuss vai gimene ar bérnu invalidu)

Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Autentifikacijas informéacija

Piekluves informéacija

Socialo mediju informacija

Drosibas un tiesibu aizsardziba

Komunikacijas materialos
eso$a informacija
Informacija par Sistému, Timek|a lapu, Lietotnes un
Portala lietoSanu

Audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti)
Videoieraksti

Fotografijas

Autentifikacijas informéacija

Piekluves informacija

Informacija par transportlidzekli

(pieméram, saraksté)

Marketinga darbiba un lojalitates veicinasana

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Informacija par ligumu

Norékinu informacija

Informacija par maksatspéju

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo 1pasumu)
Informacija par izmantotajiem sazinas kanaliem
Informacija par Jasu viedokli
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Komunikacijas materidlos (pieméram, saraksté)
eso$a informéacija

Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu
Informacija par Sistému, Timekla lapu, Lietotnes un
Portala lietoSanu

Informacija par aizsargata lietotaja statusu
Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Videoieraksti

Fotografijas

Socialo mediju informacija

Konkrétam projektam specifiska informacija
(pieméram Fizmix.lv — statuss “skolotajs” vai
“skolnieks”).

Socialas atbildibas 1stenoSana un reprezentativo
attiecibu pilnveido$ana

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Informacija par ligumu

Norékinu informacija

Informacija par objektu (nekustamo TpasSumu)
Informacija par Jasu viedokli

Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Komunikacijas materidlos (pieméram, saraksté)
eso$a informacija

Informacija par Pakalpojumu un/ vai produktu
Videoieraksti

Fotografijas

Socialo mediju informacija

Normativo aktu prasibu izpilde vai Latvenergo
tiesibu izmantoSana saskana ar normativajiem
aktiem

Jebkuri no iepriek$ noraditajiem Personas datiem




