IEPIRKUMA PROCEDURAS ZINOJUMS
par atklatu konkursu

"Klientu zvanu un elektronisko datu apstrades pakalpojuma iegade"

sagatavots saskana ar likuma ,,Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likums”
45.pantu

1. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja nosaukums un adrese, iepirkuma
identifikacijas numurs, iepirkuma procediiras veids un tas izveles pamatojums, ka art
iepirkuma liguma vai visparigas vienosSanas priekSmets:
1.1. Akciju sabiedriba ,,Latvenergo”, Pulkveza Brieza iela 12, Riga, Latvija, LV-1230;
1.2. LE 2018/1; IPR-53033;
1.3. Atklats konkurss;
1.4. "Klientu zvanu un elektronisko datu apstrades pakalpojuma iegade".
2. Datums, kad pazinojums par ligumu un periodiskais informativais pazinojums, ja
tads ir izmantots, publicéts Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnesi, un lepirkumu
uzraudzibas biroja timeklvietné:
28.02.2018 (Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi);
28.02.2018 (Iepirkumu uzraudzibas biroja timek]vietng).
3. Iepirkuma Kkomisijas sastavs un tas izveidoSanas pamatojums, iepirkuma
procediiras dokumentu sagatavotaji un pieaicinatie eksperti:
3.1. iepirkuma komisijas sastavs: leva Araja, Solvita Linde, Dace Zemnecka, Diana
Bride-Alosina, Irina Kharlamova.
3.2. iepirkuma komisijas izveidoSanas pamatojums: AS “Latvenergo” 04.01.2018.
rikojums Nr.10;
3.3. dokumentu sagatavotaji un pieaicinatie eksperti:
Veronika Gudena.
4. Piedavajumu iesniegS§anas termins, ka ari pamatojums termina saisindjumam, ja
tads veikts:
Piedavajumu iesniegSanas termins - 29.03.2018.
5. To piegadataju nosaukumi, kuri ir iesniegusi piedavajumus, ka ari piedavatas cenas
vai izmaksas:
SIA "TRANSCOM WORLDWIDE LATVIA"

Cena par: Cena EUR bez
PVN

vienu ienako$a zvana sarunas miniti normala rezZima 0,37

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti krizes situacijas darba dienas 0,45

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti krizes situacijas brivdienas un 0,56

svetku dienas

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti pie garantéta paradreséto 0,34

zvanu apjoma, par ko savstarp€ji vienojas pakalpojuma sniedz€js un

némgejs visparigas vienoSanas darbibas laika

vienu izejos$a zvana un telemarketinga pakalpojuma sarunas miniti 0,32

elektronisko datu apstrades miniiti 0,27

6. Piedavajumu atverSanas vieta, datums un laiks:
Elektronisko iepirkumu sist€mas e-konkursu apakssisttma www.eis.gov.lv., 29.03.2018.,
plkst.10:00.



7. Ta pretendenta (vai pretendentu) nosaukums, kuram (vai kuriem) pieskirtas
iepirkuma liguma slégSanas tiesibas, piedavata ligumcena, ka ari piedavajumu
izvertesanas kopsavilkums un pamatojums piedavajuma izvélei:

7.1 SIA "TRANSCOM WORLDWIDE LATVIA"

Cena par: Cena EUR bez
PVN

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti normala rezZima 0,37

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti krizes situacijas darba dienas 0,45

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti krizes situacijas brivdienas un 0,56

svetku dienas

vienu ienako$a zvana sarunas miniiti pie garantéta paradreséto 0,34

zvanu apjoma, par ko savstarpgji vienojas pakalpojuma sniedzgjs un

némejs visparigas vienoSanas darbibas laika

vienu izejos$a zvana un telemarketinga pakalpojuma sarunas miniti 0,32

elektronisko datu apstrades miniiti 0,27

7.2. piedavajumu izverteSanas kopsavilkums: piedavajums ir atbilstoss kvalifikacijas
prasibam un tehniskajam prasibam.

7.3. pamatojums piedavajuma izvéelei:
Piedavajumu izvéles kritérijs - Saimnieciski visizdevigakais piedavajums.
Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu tika atzits vieniga pretendenta
piedavajums.

8. Informacija, ja ta ir zinama, par to iepirkuma liguma vai visparigas vienoSanas
dalu, kuru izraudzitais piegadatajs planojis nodot apakSuzpéméjiem, ka ari
apakSuzpémeéju nosaukumi:

Nav
9. Pamatojums léemumam par Kkatru noraidito pretendentu, ka ari par Kkatru
iepirkuma procediiras dokumentiem neatbilstoSu piedavajumu:

Nav
10. Ja piedavajumu iesniedzis tikai viens piegadatajs, - pamatojums iepirkuma
procediiras nepartrauksanai,

Nolikuma ieklautas pretendentu atlases prasibas ir objektivas un sameérigas, jo
atspogulo AS “Latvenergo” klientu zvanu apstrades apjomu un intensitati. Pakalpojumu
sniedz&ju skaits tirgii, kuri bitu gatavi nodro$inat Pasiititajam nepiecieSamo pakalpojumu
atbilstosa kvantitaté un kvalitaté, ka arT ar atbilstoSiem tehnologiskiem resursiem, ir loti
ierobezots.

11. Lémuma pamatojums, ja iepirkuma komisija piepémusi léemumu partraukt vai
izbeigt iepirkuma procediiru:

Nav
12. Piedavajuma noraidiSanas pamatojums, ja iepirkuma komisija atzinusi
piedavajumu par nepamatoti leétu:

Nav
13. Iemesli, kuru deél netiek paredzéta elektroniska piedavajumu iesniegSana, ja
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums piedavajumu sanemsSanai
izmantot elektroniskas informacijas sistémas:

Piedavajumi iesniegti Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apak$sistéma

www.eis.gov.lv
14. Konstatétie intereSu konflikti un pasakumi, kas veikti to novérsanai:
Nav



