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MASVEIDA SMS ŠĶIROŠANA UN IZSŪTĪŠANA OPERATORIEM
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA  (FUNKCIONĀLAIS APRAKSTS) – TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS







 
 





	Nr.
	Obligātā izpildāmā prasība
	Pretendenta tehniskais
piedāvājums*

	1
	Vispārējās prasības pretendentam

	1.1
	Pretendenta uzdevums ir saņemt elektronisko informāciju, noskaidrot kuram mobilo sakaru operatoram pieder konkrētais numurs, veikt SMS maršrutēšanu un izsūtīšanu, kā arī nodrošināt Pasūtītāju ar atskaiti par SMS izpildes statusu tiešsaistes režīmā.
	

	1.2
	Datu iesniegšana jānodrošina ar Pasūtītāju saskaņotā veidā un formātā (1.3.punkts) nododot SMS izmantojot HTTP GET/POST pieprasījumu JSON datu formātā uz Pretendenta norādīto adresi. Informācijas aizsardzībai uz šo adresi jāveido VPN tunelis.
	

	1.3
	1.3.1 Pretendentam jānodrošina SMS saņemšana no Mobilo pakalpojumu operatoriem, izmantojot 4.punktā noteikto datu apmaiņas kārtību, kas iekļauj VPN šifrēto starpsavienojumu izmantošanu starp Pretendentu un Pasūtītāju.

1.3.2 Pretendentam jānodrošina SMS izsūtīšana uz Mobilo pakalpojumu operatoriem, izmantojot 3.punktā noteikto datu apmaiņas kārtību, kas iekļauj VPN šifrēto starpsavienojumu izmantošanu starp Pretendentu un Pasūtītāju.

1.3.3 Pretendentam jānodrošinās pret neparedzētiem apstākļiem un jābūt gatavam piedāvāt citu SMS nosūtīšanas kanālu, ja nav iespējams nosūtīt SMS iepriekš atrunātā laikā izmantojot 1.3.2. punktā noteikto kārtību.
	

	1.4
	Pretendentam jānodrošina SMS sūtīšana valsts valodā (diakritiskās zīmes), kā arī citu ES valstu valodās un kirilicā.
	

	1.5
	1.5.1 Pretendentam jānodrošina iespēju norādīt SMS dzīves laiku katrai SMS atsevišķi sūtīšanas brīdī, kā arī iespēju konfigurēt noklusēto SMS dzīves laika vērtību gadījumos, kad šāda vērtība netiek norādīta.

1.5.2 Pretendentam jānodrošina iespēja norādīt laiku, kad SMS ir jānosūtas katrai SMS atsevišķi.
	

	1.6
	Pretendentam jānodrošina automātisku teksta sadalīšanu un grupēšanu neatkarīgi no SMS satura zīmju skaita.
	

	1.7
	Pretendentam jānodrošina IT un SMS kapacitātes resursu pietiekamību un papildus jaudas pieejamību IT un SMS sistēmu pārslodzes gadījumā.
	

	1.8
	Pretendentam jānodrošina testa vide, kas veic visu produkcijas vides funkcionalitāti, bet SMS adresātiem tiek piegādātas atbilstoši 1.punktā aprakstītajai kārtībai tikai gadījumos, ja adresāti norādīti konfigurējamā izņēmumu sarakstā. Pasūtītājs apņemas veikt samaksu tikai par tām testa vides SMS, kas reāli piegādātas adresātiem no izņēmumu saraksta. Visas izmaiņas, kas veicamas pakalpojumā, tiek abpusēji saskaņotas un testētas, izmantojot šo vidi. Testa vidi iespējams izmantot arī slodzes testiem.
	

	1.9
	Savstarpējā komunikācijā starp Pretendentu un Pasūtītāju SMS jāidentificē pēc Pasūtītāja ģenerētiem identifikatoriem. Atgriežot SMS piegādes statusus, jāizmanto šie Pasūtītāja ģenerētie identifikatori.
	

	1.10
	Pretendentam jānodrošina konfigurējami SMS nosūtīšanas klientam ierobežojumi/filtri:
1. Īsziņām ar vienādu tekstu uz vienu numuru - noteikts laika posms un noteikts skaits;
2. Atsevišķu telefona numuru iekļaušana/izņemšana neapziņojamo sarakstā;
3. Atsevišķu valstu  iekļaušana/izņemšana neapziņojamo sarakstā;
4. Atsevišķu operatoru  iekļaušana/izņemšana neapziņojamo sarakstā;
Informācija par filtrēto īsziņu, tiek atgriezta SMS izpildes statusa pieprasījumā ar atbilstošu statusu.
	

	1.11
	Pretendentam jānodrošina pakalpojuma nepārtraukta pieejamība 24x7 režīmā. Viena mēneša pakalpojuma pieejamības rādītājiem (SLA) jābūt 99.9% robežās.
	

	1.12
	Pretendentam jānodrošina nepārtraukts tehniskais atbalsts (24x7 režīmā) latviešu vai angļu valodā.
	

	1.13
	Pretendentam jānodrošina tehniskie resursi un tehniskais atbalsts, kas nepieciešami pakalpojuma sniedzēja maiņas darbiem ne vēlāk kā 30 dienas pirms plānotās pārslēgšanās.
	

	1.14
	SMS iespējams nosūtīt LMT, Tele2, Bite Latvija un citu valstu pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem.

	

	1.15
	Jānodrošina API dokumentācija. Dokumentācijai ir jābūt latviešu vai angļu valodā.

	

	2
	Prasības nosūtīto SMS atskaitēm

	2.1
	Piegādātājs nodrošina lietotāju saskarni, ar kuru ir iespējams iegūt SMS atskaites, statistiku un veikt analīzi reālā laikā.
	

	2.2
	SMS atskaitei jāsatur informācija par visām SMS ar atskaites periodā izmantojamiem SMS atribūtiem, piemēram: klienta telefona numurs (piemērs +371 00000***), izsūtīšanas laiks, Pasūtītāja numurs, no kura SMS sūtīta, statuss, pazīme par to, vai tas ir paaugstinātas vai nenoteiktas kvalitātes serviss, SMS dzīves laiks, laiks, kad SMS tika saņemta no Pasūtītāja sistēmas, laiks, kad SMS tika nosūtīta mobilajam operatoram, laiks, kad tika saņemts DLR no mobila operatora, laiks, kad tika veikts DLR pieprasījums uz pasūtītāja sistēmu u.c. parametri pēc vienošanās.
	

	2.3
	SMS atskaitei jābūt pieejamai “html” vai “csv” formātā.
	

	3
	Vispārējās prasības WS API (Izejošās SMS)

	3.1
	Jābūt iespējai nosūtīt SMS vairākiem tālruņiem (līdz 10 000) vienā izsaukumā (batch) atbilstoši 1.punktā minētajām prasībām.
	

	3.2
	Sistēmai jāsaglabā stabilitāte pie lielas pieprasījumu intensitātes – līdz 10 batch pieprasījumiem minūtē, kur katrs pieprasījums satur 10 000 SMS.
	

	3.3
	SMS apstrādei maršrutēšanas laikā jānodrošina trīs atsevišķas apstrādes rindas – HIGH (paaugstinātas kvalitātes serviss), MEDIUM un LOW. SMS no HIGH rindas ir nododamas operatoriem piegādei pirms MEDIUM un LOW rindā esošajām SMS. Katrai SMS izsūtīšanas pakai ir jābūt iespējai norādīt, ka tā jāizsūta izmantojot paaugstinātas kvalitātes servisu.
	

	3.4
	Pretendentam jānodrošina iespēju izolēt izejošo SMS plūsmu, kura paredzēta sūtīšanai tikai uz Latvijā reģistrētiem telefonu numuriem no starptautiskas plūsmas, iepriekš vienojoties par šī punkta realizācijas veidu.
	

	3.5
	Pretendentam jānodrošina iespēju apturēt SMS izsūtīšanu par to paziņojot, ja ir pārsniegts konkrētās izejošo SMS plūsmas SMS izsūtīšanas limits konkrētā laika posmā, kurš tiek definēts iepriekš vienojoties ar pasūtītāju, iepriekš vienojoties par šī punkta realizācijas veidu.

Informācija par SMS neizsūtīšanu, tiek atgriezta SMS izpildes statusa pieprasījumā ar atbilstošu statusu.

Piemērs:
sms_plūsmas_nosaukums – 10 000/stundā
sms_plūsmas_nosaukums2 – 100 000/24 stundās
	

	3.6
	Pretendenta sistēmai jāspēj nosūtīt SMS, kuru saturā ir grafiskie elementi (Emoji).

Netiek izvērtēta kā kritiska prasība. Saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas (A) kristērijs.
	

	3.7
	Simbolu skaits par vienu SMS daļu (SMS garums) atbilstoši GSM 03.38 standarta alfabētam (Simbols)
	

	4
	Vispārējās prasības WS API (Ienākošās SMS)

	4.1
	Saņemt, apstrādāt atbilstoši operatora specifikai un pārsūtīt Pasūtītāja ienākošo SMS pieprasījumus.
	

	4.2
	Ienākošās SMS jāpadod atbilstoši 1.punktā minētajiem noteikumiem.
	

	4.5
	Sistēmai jānodrošina paaugstinātas maksas SMS, kā arī SMS abonēšanas pakalpojums.
	

	4.6
	Sniegt atbildes SMS statusa atskaiti atbilstoši 1.punktā minētajām prasībām.
	

	4.7
	Pretendenta sistēmai jāspēj atdalīt ienākošo SMS sūtītāja numuru un tā valsts kodu.

Netiek izvērtēta kā kritiska prasība. Saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas (B) kristērijs.
	

	5
	Drošība

	5.1
	Atbilstoši normatīviem „Fizisko personu datu aizsardzības likums”, GDPR ''ES Vispārīgā datu aizsardzības regula'', Ministru kabineta noteikumi Nr. 397 par minimālajām kibedrošības prasībām.
	

	5.2
	Pretendentam jānodrošina datu aizsardzība no pretendenta uzņēmuma darbiniekiem. Nepieciešams, lai Pretendenta darbinieki nevar redzēt un izmantot privāto informāciju, ko satur SMS teksti.
	

	5.3
	Pretendentam pēc SMS apstrādes pabeigšanas ir jānodrošina neatgriezeniska SMS saņēmēja tālruņa numura anonimizēšana izdzēšot pēdējos trīs ciparus (piemērs – no +371 00000000 uz +371 00000***)
	

	5.4
	Pretendentam pēc SMS apstrādes pabeigšanas ir pilnībā jādzēš SMS saturs to aizvietojot ar satura garumu.
	



*- aizpilda Pretendents, sniedzot īsu aprakstu par prasību izpildes piedāvāto tehnisko risinājumu.
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