IEPIRKUMA PROCEDŪRAS ZIŅOJUMS
par sarunu procedūras, publicējot dalības uzaicinājumu (SPSIL) 
"Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu uz nākamo periodu "
 (ID Nr. AS "Latvenergo" 2026/3)
Sagatavots saskaņā ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 45.pantu un Ministru kabineta noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība" 98.pantu

1. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja nosaukums un adrese, iepirkuma identifikācijas numurs, iepirkuma procedūras veids un tās izvēles pamatojums, līguma priekšmets:
1.1. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja nosaukums: Akciju sabiedrība "Latvenergo".
1.2. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja adrese: Pulkveža Brieža iela 12, Rīga, Latvija, LV-1230.
1.3. Iepirkuma identifikācijas numurs: AS "Latvenergo" 2026/3.
1.4. Iepirkuma procedūras veids: atklāts konkurss (SPSIL).
1.5. Iepirkuma procedūras izvēles pamatojums: Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 13.panta sestā daļa.
1.6. Līguma priekšmets: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu uz nākamo periodu.
1.7. CPV kods: 48000000-8 (Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas).
2. Datums, kad paziņojums par līgumu publicēts Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī un Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē:
· Paziņojums par līgumu Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī:
Paziņojums par līgumu 06.05.2026. 
(saite: https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/309676-2026).

· Paziņojums par līgumu Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē:
Paziņojums par līgumu	– 05.05.2026. 
(saite: https://eformsb.pvs.iub.gov.lv/show/751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401).

· Paziņojums par grozījumiem (termiņa pagarinājums) IUB Publikāciju vadības sistēmā (06.05.2026.): 
saite: https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/309676-2026 
https://eformsb.pvs.iub.gov.lv/show/751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401 

·  Paziņojums par apspriedi Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē – 04.03.2026.
· Periodiskais informatīvais paziņojums Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī – 01.04.2026.
· Periodiskais informatīvais paziņojums Iepirkumu uzraudzības biroja tīmekļvietnē – 01.04.2026.
3. Iepirkuma komisijas sastāvs un tās izveidošanas pamatojums, iepirkuma procedūras dokumentu sagatavotāji un pieaicinātie eksperti:

3.1. Iepirkuma komisijas sastāvs, dokumentu sagatavotāji un pieaicinātie eksperti, tehnisko specifikāciju sagatavotāja:
	Vārds uzvārds
	Laika posms

	Komisijas vadītāja:

	Elīna Sēle
	23.02.2026 -

	Komisijas vadītāja vietnieks:

	Ieva Tauriņa
	23.02.2026 -

	Komisijas locekļi:
	

	Evelīna Djadčenko
	23.02.2026 -

	Aleksandrs Nemiro
	23.02.2026 -

	Ģirts Vikmanis
	23.02.2026 -

	Komisijas sekretārs:
	

	Elīna Sēle
	23.02.2026 -

	Pieaicinātie eksperti: 
	

	Nav.
	

	Tehnisko specifikāciju sagatavotāja:
	

	Evelīna Djadčenko
	



3.2. Iepirkuma komisijas izveidošanas pamatojums: 2026. gada 23. februāra rīkojums Nr. 38 IK izveidei.

4. Pieteikuma iesniegšanas termiņš:
· Pieteikumu sākotnējais iesniegšanas termiņš un vieta: VDAA Elektronisko iepirkumu sistēmā līdz 05.05.2026., plkst. 10:00 (pēc Latvijas laika), atvēršana plkst.:14:00 (pēc Latvijas laika).
· Pieteikumu iesniegšanas termiņš (pēc pieteikumu iesniegšanas termiņa pagarināšanas): VDAA Elektronisko iepirkumu sistēmā līdz 13.05.2026., plkst.: 10:00 (pēc Latvijas laika), atvēršana plkst.:14:00 (pēc Latvijas laika).

5. Iepirkuma rezultāti:
Sarunu procedūras, publicējot dalības uzaicinājumu "Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu uz nākamo periodu" (ID Nr. AS "Latvenergo" 2026/3) kandidātu atlases posmā (1.posmā) tika saņemts tikai viena kandidāta pieteikums, neskatoties uz plānošanas paziņojumu (tostarp apspriedes organizēšanu konkurences veicināšanas un atgriezeniskās saites saņemšanas nolūkos) publicēšanu.
Pamatojoties uz Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 47.panta četrpadsmito daļu, lai novērstu situāciju, ka tirgū nepastāv konkurence, komisija nolemj pārtraukt sarunu procedūru (publicējot dalības uzaicinājumu) "Freshworks Inc. Produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu uz nākamo periodu" (ID Nr. AS "Latvenergo" 2026/3).

6. Kandidātu/ Pretendentu nosaukumi, kuri ir iesnieguši piedāvājumus, kā arī piedāvātās cenas vai izmaksas: Pretendentu nosaukumi, kuri ir iesnieguši pieteikumus līdz 13.05.2026. plkst.: 10:00:

Līdz noteiktajam pieteikumu iesniegšanas termiņam VDAA EIS tika saņemts 1 (viens) pieteikums:
	Nr.p.k
	Kandidāts/ 
Pretendents
	Iesniegšanas datums
un laiks
	Finanšu piedāvājums
(EUR bez PVN)

	1
	Sabiedrība ar ierobežotu
atbildību "Delight solutions"
	Sistēmā 30.04.2026
plkst. 12:36

	Nav attiecināms 1.posmā.


7. Pretendenta nosaukums, kuram piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, piedāvātā līgumcena, kā arī pamatojums piedāvājuma izvēlei:
Nav attiecināms. 

8. Kandidātu skaita samazināšanas gadījumā norāda izraudzīto kandidātu nosaukumus un to izraudzīšanās iemeslus, noraidīto kandidātu, pretendentu nosaukumus un to noraidīšanas iemeslus, kā arī par katru iepirkuma procedūras dokumentiem neatbilstošu pieteikumu un piedāvājumu: Neattiecas,
8.1. Nav noraidīto kandidātu, pretendentu.
8.2. Nav neatbilstošie pieteikumi un piedāvājumi.

9. Pieteikumu atvēršanas vieta, datums un laiks:
Piedāvājumu atvēršana: Elektronisko iepirkumu sistēmas e-konkursu apakšsistēmā www.eis.gov.lv, 13.05.2026. plkst. 14:00.
10. Informācija, ja tā ir zināma, par to iepirkuma līguma vai vispārīgās vienošanās daļu, kuru izraudzītais piegādātājs plānojis nodot apakšuzņēmējiem, kā arī apakšuzņēmēju nosaukumi: Nav attiecināms.

11. Pamatojums tam, kādas sabiedrības drošības un veselības aizsardzības intereses tiktu apdraudētas, rīkojot atkārtotu iepirkumu, ja sabiedrisko pakalpojumu sniedzējs saskaņā ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 47. panta četrpadsmitās daļas 2. punktu nepārtrauc iepirkuma procedūru, jo iepirkuma procedūras pārtraukšana apdraudētu sabiedrības drošības vai veselības aizsardzības intereses.
Nav attiecināms.

12. Lēmuma pamatojums, ja iepirkuma komisija pieņēmusi lēmumu pārtraukt vai izbeigt iepirkuma procedūru, tās daļu, daļas:
Nav attiecināms.

13. Piedāvājuma noraidīšanas pamatojums, ja iepirkuma komisija atzinusi piedāvājumu par nepamatoti lētu:
14. Nav attiecināms.
15. Iemesli, kuru dēļ netiek paredzēta elektroniska pieteikumu un piedāvājumu iesniegšana, ja sabiedrisko pakalpojumu sniedzējam ir pienākums pieteikumu un piedāvājumu saņemšanai izmantot elektroniskās informācijas sistēmas:
Nav attiecināms.

16. Konstatētie interešu konflikti un pasākumi, kas veikti to novēršanai:
Nav konstatēti.
1

